ZT-Network Kift. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszoveg
Internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra

ZT-Network Kft.

1091 Budapest, Ifjimunkas u. 14/2 3. em. 13.

Altalanos Szerzddési Feltételek
Internet, adathal6zati és bérelt vonali
szolgaltatasra

TOrzsszoveg

Jelen ASZF hatélyba Iépésének datuma:

2013. marcius 14.

Hatélyos: 2013. marcius 14. napjatol 1



ZT-Network Kift. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszoveg
Internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra

Tartalomjegyzék
YT o Lo o o o) SO =) L= L= (o 1= TR 5
NS v o] (o = 11 =100 I Lo =T o 1 = T PSRRI 5
1.2 Az UQyféISZOIGAlat EIEMNELESEE. ........euvevicviieeieeieteeiee ettt ettt ettt sttt s et st aesre e ans 5
RGBT o F= o T=T 1= (T gl (o J=] (2 g A ToT 01T =T o T 5
g (=14 a1 (T g o ] T o TN o 41T 5
1.5 Felligyeleti SZervek EIETNEIOSEUE. ... ...uviiie ittt e e s e r e e e e e e e e e e e e aeeeaeaeeaeaeeees 5
1.6 AZ ASZF EIETNEIOSEUER. .......cueveeeeeeteeeeeeee ettt ettt ettt s et et ese et et et et e s et et e s et essesesesaeereeneas 6
1.7 AZ ASZF hatAlya, AlKAIMAZASA. ........cveveeeieeeeeieeeeeeeee e eee et te e e te et et e et teeaeaeeteete e asseteeteereseteaeeaneeans 6
2 Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének MAdja €S fEIELEIEI. .........ccoii i e e e e e e e e e eaeaae 6
W VAl = 0] = o T PSSR 6
2.2 AFEINASZNAIG.......eeii ittt e e e e e et e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaes 6
G I = o] o 1= = PP U U UUUPPR 6
2.4 AZ elBfizetBi SZEIrZOUES MEGKBOIESE......uuuiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s et a e e rreaeaaaaeaeaeasaaaeeeannes 7
2.4.1 Az egyedi el6fizetdi SZerzBAES tartalMal...........occuveiiieiiiiiiiie et 8
2.5 A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsolddo tovabbi jogok és kotelezettségek.............oooonn.eenee. 9
ST A = (0] 174=] (o 3o o -V 10
2.5.1.1 Ahasznalat &IeNQEUESE MAS FESZEIE.......uuuuriieiiiieeee e e e e e e e e e e e e s s e e aeaaaaas 10
YA ANy o] [0 F- 11 t= L (o I (o T - | F USSR 10
2.5.2.1 AtAVKOZIES VEABIME. .....eiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e et bae e e e e e e e e e e aeaaaaeeeeaes 10
2.5.3 AZ EIBfIZEt KOtEIEZEIMSEGEI. .. ceeeiiiieiiie ittt 10
2.5.3.1 El6fizet6 felel§ssége a berendezése hasznalatdért..........cccvevveeeveveeeeiiiiiiiiicceee e, 10
2.5.3.2 Az Elfizet6 adatbejelentési KOtEIEZEtESEGE. ... .cccceiiiiiiiiee it 10
2.5.4 A SZOIGAIALO KOTEIEZETSEGRI. .. ueeeieiieeiiiie ettt ettt e ettt e e et e e s enbbb e e e e e eaaeeeaans 10
2.5.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, NDAEINAITIAS ........c..oeoeeeeeee oottt e e e e 10
PR S N1 (0] (= 4 = 1= SRR RUUUPSPRPPPR 11
2.5.5 FEIEIBSSEQI KEIUESEK. .. ..cciiiiiiiee ettt ettt e e e e et e e e e s st e e e e s sttt e e e eeeaaeeeeeeeeeeeeeeeees 11
2.5.5.1 A SZOIQAItAtO fRIEIGSSEE. ... .eei ittt e e enb e e e e e e e e e aan 11
2.5.5.2 AZ EIGFIZEtO fElEIOSSEUER. ....cc ittt 11
2.5.5.3 Felel6sség berendezEsert, AiJakert ..........oooviiiiiiiiiiiiiee e e e 11
S Y 1 T o S EEURT PP 11
3 Az elt6fizet6i hozzaférési pont 1étesitéSENek SZabAIYAI. ...........oiiiiiiiiiiie e 11
3.1 El6fizet6i NOZZAFEréSi PONT IETESTIESE.....ci e eeeees 11
I =0 )Yy = I =] (YY1 YT o OSSP 12
4 A szolgéltatasok minGségi mutatOi €S ErtelMEZESUK .........ocuviiiieiiiiiiiiee s 12
I LY i YTt o PP 12
Y [0 = 100 ] Q=TS o= 1= o =] S S 12
5 Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei €s feltetelei....... ..o 12
5.1 A Szolgaltatd egyoldal(l SZerzEAESMOUOSITASA. ... ...ceveeiiiiiiiie ettt 12
5.2 Az el6fizet6i szerz6dés modositasa a felek kdzos megallapodasa alapjan..........cccccocveeeeevieieniiiinnee. 14
B.2.1 AZ AENEIYEZES. ... ettt e e a e 14
B.2.2 AZ ALITAS. ...ttt e e n e e 14
5.3 Az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatdsok kdrének VAltoztatasa..........ccccoecvveveeeeiiiiiiie e 14
6 A SZOIQAItALAS SZUNETIEIESE. ... ittt ettt ettt e et e e et e e e eabe e e anbee e e embeeeeteeeeanneeeees 15
6.1 Szlinetelés az ElBfiZetE KEIEIMEIE.........ccoei it e e e e e e e e e e s s e s s snneeerreneeeeeeenes 15
6.2 Szlinetelés a szolgaltatas felfliggesztese MIatl.............eeiiiiiieiei i 15

Hatélyos: 2013. marcius 14. napjatol 2



ZT-Network Kift. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszoveg
Internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra

6.3 Sziinetelés Gizemkiesés miatt €s vis Major OKDOL............oooiiiiiiiiiii i 15
6.4 SZUNELEIES KOZETAEKIIGL.........ci i e e e st e e e s et e e e e e e s stbaeeaeesstansnnnees 16

7 A szolgéltatas korlatozdsa €s minGSEGENEK CSOKKENTESE.......ccooiiuiiiiiiiiiiiiiie e 16
7.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz6deSSzegeése €SEIEN........cccvviviiiieeiieieeeee e 16
7.2 A Szolgaltatds korlatozasa a SzoIgaltatl Altal............cc.ueevveiiiiiiiiie e 17
7.3 A médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztése a Médiatanacs

L] ATV ET= W= 1= o) = o PR 17

8 Az eltfizetli szerz8dés felmondasa €S MEQSZUNESE. .........euiiiiiiiiiiiieiie e 18
8.1 Az Egyedi el6fizeti szerzG6desek idBtartamal...........uvvvreieeeeiiiiii e e e e e e e e eser e e e e e 18
8.2 FEIMONAAS Az ElBfIZEIE FESZEIGL........eveieie ettt e e e e e st e e e e s snerereeneeees 18
8.2.1 A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz8dEs MEQSZUNESE..........cevveiiiiiiiiee e riee e eeeeeeanes 18
8.2.1.1 Az igénybe vett kedvezmény MeghatarOZASa..........ccccuiuriiiieaiiiiiiiiee et 19

8.3 Felmondas a SZOIGAIALO FESZEIBI.........ccceeei it r e e e e e e e s e s s e s e e e reeneeeeeeeees 19
8.3.1 A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6A€s MegSZUNESE..........cccuviviiiiiiiiiieie e 19

8.3.2 A hatarozott idejli el6fizet8i Szerz8AES MEGSZUNESE.........uuviieiiiciiiiie e e e e eeeaees 19
8.3.2.1 Szolgéltatdi felmondas az Elffizetd dijtartozasa @SEteN...........oocvveeeeeiiiiieeee e 19

8.3.2.2 Szolgaltatoi felmondas az El6fizet6 egyéb szerz6désszegése esetén.........cccevvvevvvevvennnnnnn. 20

8.3.3 Eljaras az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa Soran.........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiennne, 20

8.4 Az el6fizetBi SZErZBUES MEGSZUNESE. ... ..uuiiieiiiiieiie ettt ettt e e e e e e st e e s s e e e e s asseaesanennnnnnan 21
8.5 EljAras a jogVviSZony MegSZUNESE ESEIEN.........uiiii ittt ettt e e et e e s bbb bbb bbbebeees 21

9 Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelNaritas.........ccccueiiiiiiii e 21
9.1 A hiba bejelentése, NyilvaNtartasha VELEIE. ........ceuviiiii i e e e e aanes 21
9.2 A hiba KiViZSQAIASA, EINAIMIASA........eeiieiiiiiiiiie ettt e e e e e e e sttt e e e e s stbaeeeeessntbaeeaeeeessssenes 22
9.3 A NIDAEINAITIAS MINGSEUE.....cci ittt e ettt e e e st b e e e e s sbbb e e e e e e sbbesnnnnes 22

10 Ugyfélszolgalat miikddése, el6fizetsi paNaSZOK INTEZESE.........ccvveeieeieece e eeeeeeesee et e e e eveeeeaee e 22
10.1 UgyféISzZOoIgAlat MUKOOIEIESE. .........cveivieire e ieie st st eete ettt et st e te e sre e st e e ste st e e sreesbeestesreesbeeesbeeeeares 22
10.2 El6fizet6i bejelentések, panaszok KEZEIESE..........ccuvviiii ittt e e eaaaeaneees 23
10.3 SZAMIArEKIAMACIO. ......coe ittt e ettt e e e e e e e e e s e s s saab et e e e e e ee e e et e e e e e e etrba e eeaeee 23

11 Az elbfizetSi szolgaltatas hibDAS tElJESTIESE........uuuiiiriiiiii i e eaaaaas 24
11.1 Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes és hibas teljeSItESE. .......uuuuuieiiiiiiiiiei e, 24
11.2 A Szolgaltatd altal fizetendd KOtDET............ooiiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaeees 24
11.2.1 Koétbér az atiras teljesitésének késedelme miatt..........c.eeveiiiiiiiieiii e 24
11.2.2 Kétbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt...........ccccvvvviiieeieiiieieee e, 24
11.2.3 Koétbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt.................ooeeeeeviienen. 24
11.2.4 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziuntetése Miatl...........occvvvvreeiiiiiiiee i 25
11.2.5 A kothér megallapitasa €S KifiZEIESE.........uviiiiiiiiie e 25

12 Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei..........ccovvvveviiiiiieiee e, 25
13 Adatkezelés, adatvédelem, adatSZOIGARALAS ...............ooii i e 26
13,0 AAIKEZEIES. .....eeii ettt ettt e e s et e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaas 26
13.1.1 Adatvédelmi tAJEKOZIALO. ..........eeeie it e e 26
13.1.2 AlAIAN0S FENUEIKEZESEK...........cvceeeeeeeeeeeeeeeeee et ettt ee st ss et e s e et e s etesseseseeneenaenens 26

R T2 AN Fo 1AV 1= 1=T o T PO UUPPPPPPPPP 26
R ANe FoY o] [o F=1 1 -1 = 1 SRS 26

14 Dijak €S KIEGYENTTESUK. ....cceiieiiiitieiiiiitie ettt ettt e e s st e e s et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeaeas 26
14.1 Az el6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak............cccccvvvvvvievivienneeennn. 26
I O I 0 VL= o 1 R 27
I o PNV = (o) 4= (=1 o PSP PPPRPUPRPTNS 27

N S 0] - PR 27
14.2. 1 A SZAMIA TAITAIMA. ...eiii ittt ettt e e ettt e e e st bb e e e e e st bb et e e e eeeeeeeeeeeeeeeennenennes 27

Hatélyos: 2013. marcius 14. napjatol 3



ZT-Network Kift. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszoveg
Internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra

14.2.2 ASZAMIA MEGKUIAESE. ... uuiiiie ettt e e e st e e e e s e bae e e e e sastbeeeeesanstseesesssssenrnnnnes 27
14.2.3 A szamla 6SSzegének KIegYENIESE. .......coiuiii i e e 27
14.3 KESEARIMI KAIMAL. .. .. eevetiiiiieiiie et ettt e et e e e e e e e e e e ea e e e s e e baa e e eeaeessaa s eesesbaaeesansesnseanerannees 27
14.4 Dijtartozas esetén alkalmazandd ElJArAS ............eeeiiiiieeiiiiiii e 27
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Alap- és kiegészitd szolgaltatasok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek
3. sz. melléklet: Adatvédelmi T4jékoztato
4. sz. melléklet: Dijcsomagok
5. sz. melléklet: Szolgaltatasnyujtas foldrajzi tertlete

Hatélyos: 2013. marcius 14. napjatol 4



ZT-Network Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek
Internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra

1 Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1 A Szolgaltato neve, cime

A Szolgéltat6 neve, székhelye:
Teljes név: ZT-Network Tavkdzlési Szolgaltato Kift.
Roviditett név: ZT-Network Kft.
1091 Budapest, Ifjamunkés u. 14/2. 3. em 13
A Szolgaltat6 tarsasagi formaja: Korlatolt felel6sségl tarsasag
A Szolgéltat6 cégjegyzékszama: 01-09-936404
A Szolgéltaté adészama: 22626499-2-43

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérheté6sége

ToOrzsszoveg

El6fizet6i szerz8dés megkdtése, mbdositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése (gyében az elbfizetbk a szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatat

nyitvatartasi idén beliil kereshetik fel.

Telefonos ligyfélszolgalat

Telefonszam: 06-1-4450198
06-40-111365
Nyitvatartési idd: Hétfé — Péntek 9.00 - 17.00
Onlinele-mail elérhet6ség: info@zt-network.hu

1.3 Hibabejelentd elérhetésége

Telefonszam: 06-1-4450198
06-40-111365
Nyitvatartasi id6: minden nap 0 - 24
Onlinele-mail elérhetéség:  info@zt-network.hu

1.4 Internetes honlap cime

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak elérhetdsége: www.zt-network.hu

1.5 Feliigyeleti szervek elérhetésége

(1) Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH)
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja: www.nhh.hu

Telefonszam: +36-1-457-7100

Telefax: +36-1-356-5520

(2) Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Honlapja: www.nfh.hu

Telefonszam: +36-1-459-4800

Telefax: +36-1-210-4677
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1.6 Az ASZF elérhet6sége

(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtalalhato a Szolgaltatd honlapjan (www.zt-network.hu), és onnan
letdlthet. Ezen kivul a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi mar nem hatalyos valtozata is 2 naptari
évre visszamendleg.

1.7 Az ASZF hatélya, alkalmazdsa

(1) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.8-a lehet6vé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara,
hogy az uzleti/intézményi el6fizeték (a tovabbiakban: Uzleti el6fizet6k) szamara nydjtott el6fizeti
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:

a.) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktol ASZF-jiikkben eltérjenek,

b.) a Rendelet 4&ltal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél az Egyedi
el6fizetbiszerz6désekben egyez§ akarattal eltérjenek,

c.) egyezd akarattal eltérjenek az ASZF-ben foglaltaktol,

d) a b) és c) pontokban foglaltak értelemszerli kivételével megallapodjanak azon
feltételekben,amelyekre tekintettel a Szolgéltatd jogosultta valik az elbfizet6i szerz6dés egyoldall
maodositaséara.

(2) Tekintettel arra hogy a Szolgaltatd kizardlag tzleti eléfizetdk szamara nydjt hirkozlési szolgaltatasokat, az
ASZF a Rendelet Uzleti el6fizet6kre vonatkozo szabalyozasanak megfelelé tartalommal bir. Az ASZF hatalya
minden el6fizet6re kiterjed.

(3) Az ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kozott létrejott Egyedi eldfizetdi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben

(i) a Szolgaltato adott szolgaltatas tekintetében hatalyos ASZF-je,
(ii) a Rendelet, vagy
(iii) az Eht.
rendelkezéseit kell értelemszerden alkalmazni.
(4) Felek egyez6 akarattal (az Egyedi el6fizet6i szerz6désben) eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2 Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé
eljaras, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei

2.1 Az Elé6fizetoé

(1) Az Elé&fizetd olyan egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, amely a nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjté Szolgaltatéval
ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

(2) Az El6fizet6 kizarolag Uzleti/intézményi katergoriaju lehet:

Uzleti/intézményi el6fizetd a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat, az
egyesilet, a koztestilet, illetleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint az egyéni vallalkoz6
magéanszemély.

2.2 A Felhasznalo

() Felhaszndlé az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.3 Ajanlattétel

(1) lgénylé az az egyéni véllalkozo, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

Hatélyos: 2013. marcius 14. napjatol 6
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(2) Az el6fizet6i szerz8dés megkotésére irdnyuld ajanlatot irasban vagy elektronikus levélben lehet
megtenni. Ajanlattételnek mindsdl:

a.) a hirkozlési szolgaltatds megrendelésére vonatkozo igényl6i bejelentés

b.) a Szolgaltato altal adott szerz6déskotési ajanlat

c.) a Szolgaltat6 altal kiildott értesités az el6fizeti hozzaférési pont létesitésének lehetdségérdl
(3) A Szolgaltaté a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

a.) az El6fizetd neve, székhelye, addészama

b.) cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

c.) bankszamlaszama.

A szolgaltatds megvaldsitasa érdekében a Szolgaltaté részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kilonosen:

d.) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye,
e.) az igényelt szolgéaltatds(ok) felsorolasa,
f.) a szerz6dés id6tartama.

(6) Az igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.

(7) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényld ezen
egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

(8) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelélt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(9) Ha az igénylé a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terhel§ részének a
medfizetését nem vallalja, az err6l sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgéltatd a fentieken tilmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl térolni,
amennyiben az igényld:

a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dij megdfizetését a részére megkildott szamla alapjan

hataridére nem fizeti meg, vagy ha

b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott szerzédést
a Szolgéltaté részére 30 napon belil nem kiildte vissza.

(11) A felszerelés varhaté id6pontjat az err6l sz6l6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen id6ponthoz a
Szolgaltatd kétve van.

(12) A Szolgaltatét az eléfizetdi szerz6dés megkotése kdrében szerz6déskotesi kotelezettség nem terheli.

2.4 Az el6fizetbi szerz6dés megkétése

(1) Az el6fizet6i szerz6dés az Egyedi el6fizet6i szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztill igénybe vehet§ szolgédltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizet6re vonatkozé — szerz@dési feltételeket a felek Egyedi
el6fizetdi szerz6désbe foglaljak.

(2) Szolgaltato a szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbél eredéen dijtartozasa van,

b.) az igényl§ szdmlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) az igényld szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltaté birdésagi vagy hatoésagi eljarast
kezdeményezett,

d.) az igényl6 mas szolgéltatot megtévesztett, és ezzel annak kéart okozott,

e.) olyan Iétesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen Iétesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltatd az el6fizetd szerz6dését az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta,

f.) igényl6nek az el6fizet6i minéségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanval6an valotlan, és azt a Szolgéltato
felszélitasa ellenére sem médositja.

g.) a 2.3 (4) d.) pontja szerinti el6fizeti hozzaférési pont létesitési helyén a milszaki feltételek nem
adottak.
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(3) A felek az Egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlleg az Egyedi el6fizetéi szerz6dést és az ASZF kivonatat — valamint
szerz6déskotéskor, az El6fizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az El6fizetd az ASZF teljes szdvegének atadasat elektronikus
forméban igényli, azt a Szolgaltatd Internetes honlapjardl letdltheti.

(4) Egyedi el6fizetdi szerz8dés megkotése esetén a Szolgaltatd az El6fizet§ altal kozolt adatokat jogosult
ellendrizni. Uzleti/intézményi el6fizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehet6leg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvdnnyal, mas
véllalkozas egyéb, az arra irAnyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairdsra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutataséaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadasa esetén a
Szolgéltatdt szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

(5) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kétni.

2.4.1 Az egyedi el6fizetbi szerz6dés tartalma

(1) Az irdsban megkotott Egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. 8§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezdket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:

a.) személyes adatok:
aa) az El6fizet6 neve, székhelye,
ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az el6fizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhetfségek;
b.) a Szolgéltat6 adatai:
ba) a Szolgaltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelent6 elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetdsége;
c.) a szerz6dés targyéat képezd eléfizetbi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az El6fizet6k és felhasznalék védelmével
Osszefiiggé kovetelményeirél széld kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgéltaté Aaltal
onként vallalt szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltaté halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds min6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd
mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre
vonatkozd tajékoztatasa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az El6fizet6nek nyujtott eldfizetSi szolgdltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé alapvetd dijszabéas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsol6do egyéb dijak a szolgaltatas jellemz6
feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kilondsen: kulféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott
idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatoak, azzal, hogy e dijak az
Egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az Egyedi el6fizetéi szerz6désben
tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités maddja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €l, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés maddja,
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ci) a szamlakibocsatas hatarideje;
d.) az el6fizet6i szerz8dés idGtartama:
da) az eléfizet6i szerz8dés hatélybalépése, id6tartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimdlis hasznéalatra vagy id6tartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megszintetés esetén a készllékre,
végberendezésre vonatkoz6 megéllapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idej(i
szerz6dés lejaratat kdvetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe,

de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerz&dési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az éaltalanos szerz6dési
feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;
e) az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kulon-kiloén is elérheték, a fejezetek
elérhet6sége;
f.) az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerld nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

fa) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezelésével,

fb) az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével;
g.) az el6fizet6i szerz8dés egyoldali médositdsa kapcsan az El6fizet6t megilleté jogok;
h.) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6fizetd nyilatkozata az erre vonatkozd kilon feltételek
elfogadasardl,
i.) a szerz6dés madositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

k.) az El6fizet6 tdjékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel
kapcsolatos tdjékoztatast tartalmazzak;

l.) az El6fizet6 tdjékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgéaltatoi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kulonésen a szolgaltatas minéségére, sziineteltetésére vonatkozé

rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el&fizet6t
megilletd kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a

szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddijai, utalas arra, hogy
az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

(2) Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az (1) bekezdésben felsorolt tartalmi elemektél.

2.5 A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsolédo tovabbi jogok és
kételezettségek

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe tartozo nyilvanosan elérhetd internet, adathalézati és
bérelt vonali szolgaltatasnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztil igénybe vehet6 egyéb és
kiegészitd szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételilk modjat és feltételeit az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

(2) A szerz8d6 feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyljtdsdhoz kozvetleniil kapcsolédo jogokon
és kotelezettségeken tlulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.

(3) A Szolgaltat6 jogosult az EléfizetGvel a jogszabaly, valamint az ASZF elGirasainak megfeleléen megkotott
el6fizet6i szerz8dés alapjan, az abban rogzitett modon az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
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igénybevételével egyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizet6vel szemben - az El6fizetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni.

2.5.1 Az Elébfizetd jogai

2.5.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irasos engedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az Elbfizetd sajat felel6sségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6désbdl eredd kotelezettségeiért teljes
mértékben felelés. Az El6fizets felel§sséggel tartozik a szolgéaltatas felhasznalasaért.

(2) Az Eltfizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét kdteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) meg6rzése érdekében igényli,
amennyiben a hal6zat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgéltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) térténd atengedésérdl a
honvédelemr6l sz6l6 1993. évi CX. tdrvény rendelkezik.

2.5.2 A Szolgaltato jogai

2.5.2.1 A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarm(i vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozd berendezés tulajdonosat (Uzemeltet6jét) a zavards megsziintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas maédon torténé elharitasara kotelezze.

(2) Az eltfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

2.5.3 Az Elébfizetd kételezettségei

2.5.3.1 Eléfizet6 felelé6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el6fizetdi berendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az El6fizet6 koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbol szarmazo zavar elharitdsanak koltségét az El6fizetd koteles medfizetni.

2.5.3.2 Az El6fizet6 adatbejelentési kotelezettsége

(1) Az Elé&fizet6 az Egyedi el6fizet6i szerz6désben szereplé adataiban bekdvetkez§ véaltozasokat koteles 15
napon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen
kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az izleti/intézményi el6fizetd alapité okiratanak cégbirésag vagy mas,
a szervezet nyilvantartasat végz6 hatoséag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

2.5.4 A Szolgaltato kételezettségei

2.5.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltaté az el6fizetési dij ellenében a szolgéltatas igénybevételi lehet6ségét az el6fizet6i hozzaférési
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pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.
(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgéltat6 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgalatot miikddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartdsba vételének és az El6fizet§ értesitésének a maodjat a hiba
elharitasardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megszlinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltatd az altala, vagy hdalézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudoméséra, azok
tartalménak megismerését mas részéere — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott eseteket
— nem teheti lehet6vé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre a hatalyos
jogszabdlyokban foglaltak az iranyadok.

2.5.5 Felel6sségi kérdések

2.5.5.1 A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgéltatd tulajdonat képezé elektronikus hirkdzl6 halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgéltatd latja el. El6fizet6i tulajdonl és fenntartdsu végberendezés esetén a Szolgaltaté felel6ssége az
el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatd6 a mindségbiztositasrol sz6l6
rendeletben megéallapitott mlszaki eldirasokat teljesiteni.

2.5.5.2 Az Eléfizet6 feleléssége

Aki a Szolgéaltaté Internet, adathalozati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgéltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott
dijat megfizetni.

2.5.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés eléfizetdje felelds. A berendezés elbfizetdje felels abban az esetben is, ha
a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas haszndlja.

2.5.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkorén kivil es6, el6re nem lathatdo korilmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizet6i szerzddés teljesitését. llyen korlilmények kulénosen, de nem kizarélagosan:
haboras cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és rendérségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6d§ feleket az el6fizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének szabalyai

3.1 Elbfizetdi hozzaférési pont létesitése

(1) El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
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elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat vehet igénybe.
(2) El6fizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd Iétesithet.

(3) A Szolgaltaté az egyedi elbfizeti szerz6désben meghatarozott idépontra a halézatahoz kapcsolédéd
allandé szolgéltatdsu el6fizetdi hozzéférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nydijtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat — az Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt feltételek teljesitése
mellett — a szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe veheti.

(4) Nem min6sul a Szolgaltatd részéerél késedelmes teljesitésnek ha az El6fizet6 az el6zetesen irasban
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

(5) Az El6fizetd késedelme a Szolgéltatd egyidejli késedelmét kizarja, igy kiléndsen, ha az Eléfizet6 a
belépési dijat vagy az azon felllli szerelési kdltséget hataridére nem fizette meg.

3.2 Egyszeri létesitési dij

(1) A Szolgaltato igényl6i és El6fizet6i részére az el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott dijat szamitja fel.

(2) Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

(3) A meghatarozott egyszeri vagy belépési dijat az El6fizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott els§ szamlan
felszamitva fizeti meg.

4 A szolgaltatasok minéségi mutatoi és értelmezésiik

4.1 Definiciok

(1) Szolgaltatasmin@ség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjiik, amely a szolgaltatas
fogyasztdjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgéltatasmin6ségi célértékek, olyan min6ségi kdvetelmények, amelyek mindegyikének teljesiilése
vagy tulteliesilése esetén a jogkovetkezmények tekintetében a szolgaltatas megfelelének, illetve
barmelyikének alulteljesiilése esetén cstkkent érték(inek mingsuil.

(3) A szolgaltatdasminGségi minimalkévetelmények, a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos mindségi
mutatokra vonatkozéan az ASZF-ben meghatarozott olyan minimalértékek, melyek barmelyikének
alulteljestilése esetén a jogkovetkezmények tekintetében a szolgaltatds igénybe nem vehetének mingsul.

4.2 Mutatok és célértékek

A szolgaltatasmindségi mutatokat, a mutatok meghatarozdsanak modjat és ellen6rzésének meérési
maddszerét a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

5 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés moédositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

5.1 A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmaodositasa

(1) A Szolgaltato az Egyedi el6fizet6i szerzédést egyoldalian kizarélag az Eht-ban meghatarozott keretek
kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi elbfizet6i szerz6désben irt feltételek fennéllasa esetén, az ASZF
egyoldali médositasa utjan médosithatja.
(2) A Szolgaltaté egyoldaliian maédositani koteles az Egyedi eléfizet6i szerzédéseket az ASZF egyoldall
mabdositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben azt

a.) a szolgaltatokra és az el6fizet6kre vonatkozé jogszabaly médositasa,

b.) Uj jogszabdly hatalyba Iépése,

c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol szél6 jogszabaly véaltozasa,

d.) a hirkozlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatésag vagy versenyhivatal kdtelez6 erejl hatarozataban

foglaltak miatt sziikségessé valé modositas,
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e.) a korilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas — igy kiléndsen amennyiben az a meglévd
szolgaltatasok tartalmanak valtozasat, megsz(inését, vagy dijvaltozast indokolja - miatt.

(3) A fentieken til a Szolgaltat6 egyoldaliian médosithatja az Egyedi el6fizet6i szerz6dést az ASZF
egyoldald médositasa Utjadn abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizet6 jogait és kotelezettsegeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érint6 pontositdsa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyértelmdbbé, vilagosabba tétele, részletesebb el6fizetbi tajékoztatas nydjtasa miatt kerill sor, vagy

b.) a moédositas az Eléfizetd szamara kizardlag el6nyts rendelkezéseket tartalmaz, vagy

c.) a modositasra a kortlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasok miatt kerdil sor, ilyen kilénésen:
(i) dijemelés vagy dijcstkkentés,
(ii) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatdscsomagok bevezetése,
(iv) 4j technoldgidk megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgéltatd mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.

(4) A Szolgaltato a (2) és (3) bekezdésben irtakon kivil, valamint az El6fizet6 is jogosult egyoldaltan

modositani az el6fizetéi szerz6dést, ha arra az Egyedi el6fizetéi szerz6dés maga kifejezetten lehet6séget
ad.
(5) Az el6fizetdi szerzddés a felek egyez6 akarataval barmikor médosithat6. Amennyiben az Egyedi
el6fizet6i szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, a szerz6dés irasban modosithato.
(6) A Szolgaltatd koteles az ASZF mddositasanak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 15 nappal az
El6fizet6ket értesiteni. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének az El6fizet6knek kuldott e-mail Gtjan tesz
eleget, mellyel egyidejlileg az értesitést weboldalan is koteles kdzzétenni.
(7) A Szolgéltaté egyoldald modositasa — az Egyedi el6fizet6i szerz6dés eltér§ kikdtésének hianydban —
felmondasi jogot nem keletkeztet.
(8) A Szolgéltatd nem koteles a (6) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.
(9) A (6) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,
b.) a modositasok Iényegének rovid leirasat,
c.) a médositasok hatélyba Iépésének id6pontjat,
d.) a médositott ASZF elérhet6ségét
e.) ha a szolgéaltatdé az el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0Osszegét, tobb
szolgéltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgéltatasonként elkilonitve,
f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd
a modositast indokolja,
g.) az el6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
(10) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz az El6fizetd nyilatkozata is szikséges, azt az
El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon belll teheti meg. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az
esetekben szikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgéltatas (dijcsomag) megsz(inik, és helyette
a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaédositas tobbletterhet jelentd
kiegészit6 szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizetdi
szerz6dés megszinésének tekintendd, amennyiben azonban az El&fizet6 megel6z6leg igénybe vette a
Szolgéaltatd maddositott szolgaltatasat, ugy az az el6fizet6i szerz6dés ennek megfelel§ moédositasanak
tekintendé.
(11) Amennyiben az Eléfizet§6 a mddositassal érintett szolgaltatdst a rendelkezésére allé 15 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszinik, a Szolgéltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautalé magatartassal térténd elfogadasanak tekinti.
(12) A fenti (10) bekezdésen kivilli esetekben, az Eléfizet§ nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgéltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz8dés-maédositas elfogadasanak mindsiil.
(13) Ajelen 5.1 pontban foglalt szabalyoktdl a felek az Egyedi el6fizetdi szerz8désben eltérhetnek.
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5.2 Az elbfizetdi szerzé6dés modositasa a felek ké6zés megallapodasa
alapjan

Az El6fizet6 és a Szolgaltato az Elektronikus Hirkozlésrél szolé torvényben (Eht) és az ASZF-ben
foglaltaktol az Egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

5.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd - szolgaltatasi teriiletén belill - az el6fizet6i
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja.
(2) A Szolgéaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz valdé beérkezését kdvet6 15 napon belll
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az
igényl6t arrél, hogy
a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon belil, vagy az Eléfizet6 altal az
athelyezési igényben megjelélt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatbhoz valo
beérkezésétél szamitott 3 hdnapon bellli id6pontban teljesiti,
b.) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidanydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az athelyezési igényt m(iszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az el6fizeti hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

(3) Szolgaltaté az athelyezésért athelyezési dijat szamit fel, amely az Uj el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitésének koltségeit tartalmazza. Szolgaltatdé az athelyezési dij 6sszegérél és a vallalt teljesitési
hatarid6rél el6zetesen, az igény elfogadasa el6tt tajékoztatja az El6fizet6t. El6fizet§ ezek ismeretében
visszavonhatja az athelyezési igényt. Amennyiben az Eléfizetd fenntartja igényét, tgy a Szolgéltaté a (2)
bekezdés a.) vagy b.) pontja szerint elfogadja az athelyezési igényt.

5.2.2 Az atiras

(1) Atiras, ha az El6fizet6 személyében, az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkil —
El6fizetd megsziinése, atalakulasa — kévetkezik be valtozas.

(2) Nem minGsul atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas.

(3) Az étiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irasban kozdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek al& kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi.

(5) Amennyiben felszamolas alatt allo tzleti/intézményi El6fizet6 kéri az alloméas atirdséat, a felszamolasi
eliaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(6) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legaldbb az atiras kért idépontjat megel6zéen 15 nappal be kell nydjtani. Az atiras teljesitésének
hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napnal.

,,,,,,

fizetni az atirast kérének.

r 7

5.3 Az Elbfizeté6 altal igénybevett szolgaltatasok kérének valtoztatasa

(1) Az El6fizet6 az altala kordbban megrendelt szolgaltatasok médositasat irdsos nyilatkozat formajaban
kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El6fizetének meg kell jeldinie, hogy a kiegészit§ szolgaltatasok kozul
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melyiket, milyen id6ponttél kezddéd6en nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészit6
szolgaltatast, milyen idéponttél kezd6d6en kivan megrendelni. Hatarozott id6tartamua szerz8dés esetén csak
tovabbi kiegészitd szolgéltatds megrendelésére van lehetdség.

(2) A Szolgéltatd az El6fizet6 igénybejelentését kovetben az abban megjeldlt id6pontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belil intézkedik a szolgéltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés
id6pontjaig kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd Uj szolgaltatast rendel meg és annak létesitése nem
Utkozik miszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendel6ben feltlintetett id6ponttdl, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgéltatas dijat a szolgéltatas létesitésének idépontjatdl kell megfizetni.

6 A szolgaltatas sziinetelése

(1) Az el6fizetbi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) Az El6fizet6 kérésére
b.) A szolgéltatas felfiggesztése miatt
c.) Uzemkiesés miatt
d.) El6re nem lathat6 és el nem harithatd kilsé ok (vis major) esetén
e.) Kozérdekbdl

(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

6.1 Sziinetelés az Elofizeté kérelmére

(1) A Szolgéltatd az el6fizet6i szolgaltatast az El6fizet6 kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A szolgéltatas folyamatosan legfeljebb 6 hdnapig
szineteltethetd. A szlineteltetés kért id6tartamanak lejartat kovet6en nem lehetséges azonnal ismételt
szineteltetést kérni (szlinetelés meghosszabbitasa), erre csak a szolgéaltatas ismételt igénybevételét
(visszakapcsolasat) kévet6en van lehet6ség. Amennyiben El6fizet6 a sziineteltetést hliségid6szak alatt kéri,
a hliségidbszak a szuneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(2) A sziineteltetés szolgéltatast az El6fizetd irasban rendelheti meg. A sziineteltetés megrendelésekor az
El6fizetdnek nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezd@ és varhatd befejezési hataridejérél. A sziineteltetés
minimalis id6tartama egy hénap.

(3) A szineteltés id6tartama alatt az El6fizet6 szlineteltetési dijat fizet. A szlneteltetési dij az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott havidij 50%-a.

(4) A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére torténé sziinetelés esetén az El6fizetd altal megjeldlt id6pontban —
vagy a visszakapcsolasi igény bejelentését kovet6 5 munkanapon beliil — a szolgaltatast visszakapcsolja.

6.2 Sziinetelés a szolgaltatas felfiiggesztése miatt

(1) Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
fenndll6 dijtartozas plusz egy havi dijnak megfelel6, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

(2) A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozaséat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht. 134.
8§ (7) bekezdésében biztositott felmondési jogosultsdgaval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti.

A Szolgaltat6 a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a szolgaltat6 a szolgéltatas felfliggesztés idGtartaméanak utolso
napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

6.3 Sziinetelés iizemkiesés miatt és vis major okbol

(1) A Szolgéltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd hibabejelents-, és
elharitd szolgalatot Uizemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek Gzemkieséssel, ebbdl
ered6en a Szolgaltatas id6szakos szlinetelésével jarnak. Az Uzemkiesés (a szolgaltatds szlinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
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(2) Tervezett izemkiesés a Szolgaltatd
a.) altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
b.) hal6zatanak felljitdsa, cseréje soran éallhat el6.

(3) Nem tervezett izemkiesés

a.) a rendkivili okbdl sziikségszerilveé vald karbantartasi, fenntartasi munkéak végzésekor (nem tervezett
karbantartas), illetve

b.) a Szolgaltaté és az Eléfizetd érdekkdrén kivill es6, el6re nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis
major) miatt allhat el6.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgdltatd azon technikai eszkézeinek Uzemképes allapotban
tartasdhoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds min6ségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a haldzat- feldjitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzdknek az
idorél id6re szikséges megujitasat célozza. E munkalatokrél Szolgaltatd megkezdésiket megel6z6en
legaldbb 15 nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgdltatd az Eléfizet6t a varhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrdl legaldbb 24 draval kordbban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitds a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltaténak sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari honaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgéltatd vis major okra hivatkozva szilinetelteti a szolgéltatast, igazolnia kell, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatét megtett.

(8) Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szlinetelés alatt:

a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozdé dij fizetésére
koteles.

b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6rat, a dijvisszatérités
O0sszegét a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden, minden megkezdett napra szamitva, az el6fizetési dij
1/30-ad részének és a megkezdett napok szamanak szorzata alapjan Allapita meg.
A Szolgaltatét a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a szinetelés kivaltdé ok hatéridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

c.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni El6fizeté szamara az adott hdnapra esd el6fizetési dijat.

6.4 Sziinetelés k6zérdekbodl

(1) Az elbfizet6i szolgaltatasok kozérdekbdl torténd szinetelésére sor kerllhet a Magyar Koéztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt modon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetbleg kovetkezményei elhéritdsa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
tevékenység atmeneti korlatozaséat vagy sziineteltetését.

(3) Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eldfizets dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koételes.

7 A szolgaltatas korlatozasa és min6ségének csokkentése

7.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerz6désszegése esetén

(1) Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzOdtetett forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemz6inek
megvaltoztatasara a Szolgaltaté az El6fizet6 egyidejl értesitésével jogosult, ha:

a.) az El6fizet§ akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
igy kulondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel§ség-tanisitdssal nem
rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
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csatlakoztat,
b.) az El6fizet6nek dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszolitasban
megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kbvetben is fennall.
(2) A Szolgéltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belll
megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozasra okot adé koriilményt megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez.

7.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgéltatdé az Internet szolgéaltatasokhoz tartoz6 e-mail szolgaltatds keretén beliil a kéretlen levelek
(SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddd halézati forgalom mind bejévd, mind kimené iranyban
veszélyezteti a Szolgdaltatd Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El6fizetd altali igénybe vételét. A
Szolgéltatdé a halézata, valamint az El6fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltaték Tanacsanak
(www.iszt.hu) irdnymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitdsanak megakadalyozasara. A
Szolgéltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztll kildott, de nem a
Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikéciét annak tartalmi vizsgalata és

rogzitése nélkul.

7.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felfiiggesztése a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltaté, mint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujté kdzvetité szolgaltatd, a
médiaszolgéltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermeék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhetd vagy kiegészit6 médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatérozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a

médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltat6 a jogerés és végrehajthatd, jogkévetkezményt

tartalmazo hatdrozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitAsara nem teljesiti, a Szolgaltato koteles — a
hatarozat joger6re emelkedését és a teljesitési hatarid6 leteltét kovetden a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezdé médiaszolgdltatds vagy kiegészit6é médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivashan meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
¢) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiadojaval szemben, és a
kiadé a joger8s és végrehajthatd, jogkovetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltatd kételes - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezd sajtétermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltaté médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozo
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkoz6é ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanlasban foglalt hatékony mdszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtétermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kertil, ez nem mindsiil sem a Szolgaltat6 hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
jogellenes egyoldali mdédositdsanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének
felfiggesztésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas és
internetes sajtétermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfliggeszti. El6fizetd erre hivatkozassal
nem élhet a 10.3. (szdmlareklamécio) és 11.2. (k6tbér, dijcsokkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre
a korulményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

(6) Az El6fizetd a médiaszolgaltatas €s az internetes sajtétermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatdé részére megfizetni. A
médiaszolgéltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfliggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.
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8 Az elbfizet6i szerz6dés felmondasa és megsziinése

8.1 Az Egyedi elbfizetbi szerz6dések idbtartama

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz8dések - a Szolgaltatd és az El6fizet§ megallapodasa szerint — hatérozatlan
vagy hatarozott id6re jéhetnek létre.

(2) A hatérozott idGtartamu el&fizetdi szerz6dés a meghatérozott id6 elteltével megsz(inik.

(3) A felek a hatarozott idétartamu el6fizeti szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd U eldfizetbi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejévé (]
szerz8dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

(4) A felek eltérd megallapodasa hianyaban a hatarozott id6tartamu szerz6dés (1) bekezdésben irt
megsziinését megeléz&en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgéltaté az El6fizet6t a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai Uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerz6désbél — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévé
napok szamarél és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

(5) A hatérozatlan idej(i el6fizet6i szerz8dést barmelyik fél jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

(6) A hatérozott idejli szerz6dés felmodasa az ASZF jelen fejezetében illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen torténhet.

8.2 Felmondas az Elofizeto részérol

8.2.1 A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejli eléfizeti szerz8dést az El6fizetd irdsban, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételt6l szamitott 30 nap. A felmondas irasban torténhet, elektronikus levél is
elfogadott, amennyiben azt a Szolgaltatd visszaigazolja.
8.2.2 A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinése

(1) Az El6fizetd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarélag rendkivilli felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejd el6fizet6i szerz8dést a hatarozott id6tartam lejartat

megel6z6en egyoldalian megszinteti, az el6fizet6i rendkivili felmondasnak mingsul. Ennek esetei az
alabbiak:

a.) Ha az elé6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgéaltatd az eléfizet6i szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhat6 el. llyen
sulyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen, de nem kizarolag, ha a Szolgaltaté az El6fizetd
hibabejelentését kdvetfen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kbzvetitbvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést annak lejarata elétt egyéb okbdl szinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgéaltaté szerz6désszegd magatartasa okot adott volna.

Az elbfizetdi rendkivili felmondas esetén az el6fizetdi szerz8dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténd megérkezését kdvetd hdnap utolsé napjaval szlinik meg.

(3) Ha az Eléfizeté a hatarozott idejli el6fizet6i szerzd8dést a (2) bekezdés b.) vagy c.) pontja szerint
rendkivili felmondassal sziinteti meg, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban Szolgéltaté vele
szemben a (4) — (5) bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Amennyiben az El6fizet6 a 2011. november 30. napjat kdvet6en megkdtdtt hatarozott idGtartamu
el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodéd terméket
igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kéti meg, a Szolgaltatd a
szerz8dés megszlinésének idépontjdig az El6fizet§ altal igénybe vett azon kedvezmények 6sszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a 8.2.2.1
pontban irtak szerint. A Szolgéltaté e jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kotbér helyett alacsonyabb dsszegl kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az Egyedi
el6fizetdi szerzédés rendelkezései szerint.

(5) A 2011. december 01. napja el6tt megkotott - Egyedi el6fizetéi szerz6désekben a szerzédésnek az
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El6fizetd 4&ltali megsziintetése esetére meghatarozott, az El6fizet6vel szemben érvényesithet6
jogkovetkezmények annyiban alkalmazhat6k, amennyiben azok kedvezébbek, mint a jelen pont (4)
bekezdésében meghatarozott jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények 6sszehasonlitasa
lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 6sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetdi szerz6désben nem
szerepel, Ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 8.2.2.1 pontban irt képlet megfelel§ alkalmazasaval.

8.2.1.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazand6 jogkovetkezmény (a felszamithato kothér) a kdvetkezd képlet alapjan
hatarozhat6 meg oly modon, hogy a képlet alkalmazdsa sordn az Egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatérozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehet6k figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havidij +
Opcidk/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes idészak +
Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (4. szam( melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerzdések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a
Szolgéltaté abban az esetben, ha az Egyedi el6fizeti szerz8dés ettél eltérd dijtételt nem tartalmaz a
hatérozatlan idejl szerz8déskotésre vonatkozéan.

b.) Egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti hatarozatlan id6re vonatkozé havidij: egy az ASZF-ben
meghatarozott szolgéltatdsnak vagy dijcsomagnak az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
hatarozatlan idejl szerz6désre vonatkoz6 havidija.

c.) Opcidk/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvez8bb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron térténé igénybe vételi lehet§ségének
értéke.

d.) Eszkézkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkoz
Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy
hénapra es6 mértéke.

8.3 Felmondas a Szolgaltato részérél

8.3.1 A hatarozatlan idejii el6fizetbi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd irdsban felmondhatja. A felmondasi id6 a
kézhezvételtdl szamitott 30 nap. A felmondas irasban térténhet, elektronikus levél is elfogadott, amennyiben
azt az El6fizet6 visszaigazolja.

8.3.2 A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A Szolgéltaté a hatarozott idére sz6l6 Egyedi el6fizeti szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarélag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

8.3.2.1 Szolgaltat6i felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szerz8dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt

felmondani, ha az El6fizet§ az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités elklldését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.

(2) Ha az El6fizet6 az elsé értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az

el6fizet6i szerz6dés nem szilinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az el6fizet6t
haladéktalanul értesiteni.
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(3) Nem jogosult a Szolgéltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz8dést, ha

a.) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén az 10.000,-
Ft-ot,

b.) El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgédltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatarid6ben megfizeti.

c.) az El6fizetd a Szolgéltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgaltaté ez esetben a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés kivizsgaldsanak befejezéséig
nem jogosult az eléfizet6i szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.2.2 Szolgaltatdi felmondas az El6fizetd egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltat6 jogosult az eléfizet6i szerzdést 15 napos felmondasi id6vel felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizets:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mdkodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon
belll sem sziinteti meg,

b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) az el6fizet6i szolgaltatdst a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, illetve halozati szolgaltatds céljara hasznalja, vagy

d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, vagy

e.) adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF—ben foglaltak szerint nem tesz eleget, és
ezzel a Szolgéaltatonak kart okoz

8.3.3 Eljaras az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2) A Szolgaltato az Elbfizetd el6zetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hoz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

(3) A felmondéasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgéltaté felmondaséaval. Errél a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja a
szolgéltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kovetd 30 napon belil dijtartozasat
kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltdnyossagon tul az, hogy az El6fizetd
dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miiszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs.
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(6) A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgéltatasok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fenndlinak. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30
napon belil nem szlnteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése

(1) A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megszUinik:

a.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltaté az
el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki,

b.) a Szolgéltaté jogutdd nélkili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
c.) Eléfizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével.
(2) A hatérozott idejli eléfizetdi szerz6dés megszinik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) kéz6s megegyezéssel,
c.) az El6fizet6 szerz8désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kdvetkeztében,

d.) az El6fizet§ és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinésével, vagy a Szolgaltaté Szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével.

8.5 Eljaras a jogviszony megszlinése esetén
(1) A Szolgéltaté az eléfizet6i szerz6dés megszilinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy létesitési dijat
nem fizeti vissza az El6fizet6 részére.

(3) Ha az el6fizet6i jogviszony megsz(inése miatt, vagy barmely mas okbol a berendezés leszerelése valik
sziilkségessé, az Elbfizetd koteles haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belill a Szolgaltat6é tulajdonat
képezd berendezést a Szolgaltatonak atadni, illetleg a berendezés leszerelését lehetfvé tenni.

9 Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas

9.1 A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele

(1) Az El6fizetd, vagy az érdekkdrében eljaré mas személy az észlelt m(ikédési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget

a.) a Szolgaltato technikai tigyeleti telefonszaman,
b.) levélben, e-mail-ben
c.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb mddon jelezheti.
(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) a szolgéltatas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),
e.) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak madjat, idépontjat (év, hénap, nap, éra) és eredményét vagy eredménytelenségét
(annak okét),
h.) az El6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat.
(3) A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvethetd maédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

(4) A telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokrdl e-mailben visszaigazolast kild a
Szolgéltato.
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9.2 A hiba kivizsgalasa, elharitasa
(1) A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szlkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
€s 20 oOra kdzé eshet), vagy

b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel.

(2) A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza. Ennek megfelel8en a hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig

eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
(3) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas

beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén belul
meg kell kérnie.

(4) A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltat6 a hiba
elharitdsardl szol6 értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(5) A Szolgéltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési id6tartam végéig koteles meg6rizni.

(6) A Szolgaltato az (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a

Szolgaltatonal felmerlld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitsa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem hérithat az El6fizet6re.

(7) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltaté altal az (1) bekezdés a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltat6 altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel el§zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

(8) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéaltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a hiba kijavithsara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkérén kivil es6é okbdél
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kzésen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(9) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6lé szolgaltatéi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre &ll6 hataridébe a hiba elharitasarél szolé
szolgéltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

9.3 A hibaelharitas minésége

(1) A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasara vonatkozd szolgaltatasminGségi mutatok értékeit az
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

10 Ugyfélszolgalat miikodése, el6fizetéi panaszok intézése

10.1 Ugyfélszolgalat miikédtetése

(1) A Szolgaltato telefonos és internetes Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfélszolgalat elérhetGségét és
nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(2) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6fizetd vagy
meghatalmazottja a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan panaszt tehet.
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szaznyolcvan masodpercen belll ligyintézd bejelentkezését biztositja.

(3) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 modon a bejelentés id6pontjatél szamitva legalabb két évig megdriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgéaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési idGtartam végéig megdbriz.

(4) A személyes adatok védelmérdl szol6 toérvény szerinti tajékoztatasi kitelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd kételes az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni.

(5) A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizet6 részére elbfizet6i
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a méasolatot biztositani.

10.2 Elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgéltatd koteles az El6fizet6t az internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz8désben
tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizet6i szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes hatésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatdhoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belul fogja kivizsgéalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi id6n belll értesiti az Eléfizetét,
c.) el6fizet6i szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birésadghoz fordulhat.

(2) Ha az Eléfizetbnek az el6fizet6i szerz8déssel vagy az elbfizetSi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja
van, az Ugyfélszolgéalathoz kell fordulnia. A reklamaciot irdsban lehet megtenni. Az eljaro szervezeti egység
a reklamaciét 30 napon belil kivizsgalja, és ennek eredményérdl az El6fizet6t értesiti.
(3) Az irdsbeli panaszt a Szolgéltaté harminc napon belil kételes irAsban megvéalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.
(4) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizetét irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatésag, illetve a Szolgéltatdé székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
(5) Az El6fizet6 - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkézlési hatésaghoz, illetve a hatésagon bellil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat
annak figyelembe vételével, hogy a hirkézlési hatésagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskoére, arra a
Szolgéltatd vagy a bir6sag jogosult.
(6) A Szolgaltaté az El6fizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozé, a panasz elintézéséhez szikséges és
ahhoz kapcsol6d6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az Eléfizet6 az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.
(7) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6déshbdl ered6 vitajuk Ugyében az egy
éves elévilési id6n belll a terlletileg illetékes hirkézlési hatésaghoz, ezen belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Felligyel6ségéhez, illetve
birésadghoz fordulhatnak.

10.3 Szamlareklamacio

(1) Ha az Elé6fizet6 a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban reklamaciot nydjthat be
az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgéaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt
legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja. E hatarid§ elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizet6i szerzddést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva
felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeril§ nem vitatott
dijakat hatarid6ben medfizeti.

(2) Ha az El6fizet6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgéltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijffizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
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hataridejl szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.

(3) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az El&fizet6
valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizet6
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

(4) Az Elbfizetd dijreklaméciojanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkdzlési hatésag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil — a Szolgaltatd

egyidejl értesitése mellett — birésadghoz fordulhat.

11 Az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése

11.1 Az elbfizetdi szerzé6dés késedelmes és hibas teljesitése

(1) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az El6fizet6t az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatérozott feltételek szerint kotbér illeti meg, amennyiben az elévilési idén belll az Eléfizet6 azt irdsban
kéri.

(2) Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szaméra
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
El6fizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 11.3 pontjaban irtak iranyadok.

(3) Az elbfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatdé az Elbfizeté vagyonaban
okozott kart kodteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell
érteni, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kdvetkeztében cstkken.

(4) A Szolgéltato felel6ssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kértéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibéatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

(5) Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illet6leg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(6) Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén, azok bekdvetkezésétél kell szamitani.

11.2 A Szolgaltato altal fizetendd kétbér

11.2.1 Kétbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

11.2.2 Kétbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgéaltaté az athelyezési igénybejelentést elfogadta, és az altala megjelélt 3 hénapot meg
nem haladé hataridére nem teljesitette, igy a Szolgaltatdé kodtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

11.2.3 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a.) a 9.2 pont (1) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
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a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b.) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizet6 az
el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni,

c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kothér meghatérozasdhoz sziikséges vetitési alap

a.) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az El6fizetd altal az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b.) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetSi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgéaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeq,

c.) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizet6 az adott elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizeti szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(2) Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibat a Szolgéltatd a bejelentést kdvetben a hiba elharitasara a 9.2 pont (2) bekezdésében
meghatérozott id6tartam alatt elharitotta,

c.) a hibat az Eléfizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezd
végberendezés okozta,

d) a hiba az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd el6fizet6i tulajdont halézatban, vagy
végberendezésben van,

e.) a hibat a Szolgaltat6 tulajdonaban lévé végberendezés nem rendeltetésszeril hasznalata okozta,

f.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz szikséges az ingatlanra torténé bejutés,

g.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
h.) a hibat vis major helyzet idézte el6.

11.2.4 Kétbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

11.2.5 A kétbér megallapitasa és kifizetése

(1) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kdtbérosszeg

meghatdrozasanak alapja az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, Ggy ez alatt a dij
Egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltiintetett brutté 6sszege értendd.

(2) A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil az Eléfizet§ szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére - az El6fizetd szamlaja alapjan - egy 6sszegben
visszafizeti.

12 Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehet8séget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
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b.) a késziléket az egyedi el6fizetésben rogzitett dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljék.

(2) Az El6fizet§ jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket
beszerezni, és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. El6fizet6i tulajdonban
lév6 berendezés fenntartdsardl az el6fizetd gondoskodik. Ebben az esetben az eléfizetének kell
gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozé,
vallalkozas javitsa.

(3) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizet6t felszolita annak 15 napon belili
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivill helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéaltatd felszélitasdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6
Szolgaltatd tulajdonu késziilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltatdé az el6fizetsi szerzédést
felmondhatja.

(4) A Szolgaltaté halozataval 6ssze nem fiigg6é berendezést a Szolgaltaté berendezésével sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd el6zetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet eléirasai szerint.

13 Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas
13.1 Adatkezelés

13.1.1 Adatvédelmi tajékoztato

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdja az ASZF 3. sz. melléklete, mely részletezi az adatkezelés
szabdlyait, a Szolgaltatd altal kezelt adatok korét, azok felhasznaldsanak és atadasanak kereteit. Az
Adatvédelmi Tajékoztatd a Szolgaltato internetes oldalardl letdlthetd.

13.1.2 Altalanos rendelkezések

A Szolgéltaté az El6fizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen,
hozzéajarulasuk szerint kezeli.

13.2 Adatvédelem

(1) A Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi
LXIIl. tv. és az Eht. rendelkezéseink megfelelen, az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezetten kezeli az
El6fizet6k személyes adatait.

13.3 Adatszolgaltatas

A Szolgéltaté adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a tarszolgéltatok,
illetve az El6fizet6 szaméara. Az adatszolgéltatds szabdlyait, jogcimét, az adatok koérét, a megbrzésik
hataridejét Szolgéaltatdo Adatvédelmi T4jékoztatéja tartalmazza.

14 Dijak és kiegyenlitésiik

14.1 Az elébfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Az el6fizetbi szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A berendezés vagy szolgaltatas dijat, a Szolgaltatd esetenként allapitia meg és az Egyedi el&fizetési
szerzGdésben rogziti.
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14.1.1 Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (létesitési dij) a Szolgéltaté egyetlen alkalommal, az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését kdvetben jogosult felszdmitani.

14.1.2 Havi elbfizetési dij

(1) Az el6fizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a szolgéaltatas el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztill valé igénybevételének lehetségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasdért szamit fel havonta az
El6fizetdnek. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az elbfizetési dij tartalmazhatja az egyedi el6fizetési szerz6désben meghatarozott kiegészité
szolgéltatasok dijat is.

14.2 A szamla

14.2.1 A szamla tartalma

(1) A Szolgaltatd az el6fizetdé részére kuldott szadmlaban az el6fizet6 altal fizetend6 dijakat
szolgéltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.

(2) A szdmlaban fel kell tiintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

14.2.2 A szamla megklildése

s

(2) A Szolgéltaté az esedékes dijakrol az esedékességet kdveté hdnap 10-ig szamlat kild az El6fizetének; a
szamla 0sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell befizetni.

(3) Ha az Eléfizet a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

(4) A Szolgaltaté a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség
napjatol szamitott egy éven belul szamlazhatja.

14.2.3 A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla kiegyenlitése banki &tutaldssal torténik.

(2) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd
bankszamlajan a dij megjelenik.

14.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgéltatd jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mérték( késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla dsszegét
nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovet6
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

(3) Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatérid6ig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az El6fizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezd§ napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

14.4 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla Osszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kdvetben a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
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egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkez8 El6fizet6knek irasbeli fizetési felszolitast kiild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont korlatozaséara a
7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az (gyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltaté két munkanapon belil
visszakapcsolja a szolgéltatast. A Szolgaltatdé a tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott maximum 10
napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgédltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti
korlatozast Ujbol elrendeli.
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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ'03 TESZOR’08
2. Bérelt vonali szolgaltatasok 64.20.14.3 Bérelt vonali 61.20.3 Adatatvitel vezeték
szolgaltatas nélkuli tavkézlé halézaton
3. Adatatviteli szolgaltatasok 64.20.18.0 Internet
3.1 Internet elérési szolgaltatas hozzaferes- ellatas 61.20.42 Szélessavu
i i szolgéaltatas internetelarés vezeték nélkuli
3.1.1 Internet elérés helyhez koétott halbzaton

61.90.1 Egyéb tavkozlés

ESZOR: A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ'03: A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgéltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti
osztalyozas.

TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értend6k:

Alapszolgaltatas Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgéltatas csoport

Kiegészité szolgaltatas Olyan elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas

A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Elbfizet6 altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitett id6tartamra 6sszekot6, a felhasznalé Aaltal kivant
tulajdonsagu, a felhasznél6 vagy a felhasznalé altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja
részére kizarélagos hasznélatra atengedett aramkorékon, vagy virtualis aramkdrszakaszokon nydijtja
tavkozlési vagy mas tevékenység céljabol.

A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas keretén beldl felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatast nydjt.

A feluigyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

A fellugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekoéttetés két végpontot dsszekdtd digitélis jelek atvitelére
alkalmas ut. A digitalis jel diszkrét ideji, melyhez az informéciot bizonyos szamu és jol meghatarozott,
elkulondlt értékek fejezik ki a jel egyik id6ben valtoztathato jellemzd mennyiségével. A Szolgaltato
fellgyelt digitalis tAvk6zlé halézatan nydljtott szolgéltatds az El6fizeté szaméra digitalis n*2 Mbps-os
csatornakat (savszélességeket) biztosit az El6fizet6 telephelyeinek 0Osszekottetésére. A kivant
sebességl Osszekottetéseket az El6fizet6 altal megadott tipusu interfészek kdzoétt a Szolgaltaté hozza
létre. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-fiiggetlen transzparens-atvitelt biztosit.

A felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavk6zI6 halézatok
Tasszolgaltatotdl bérelt halézati szakasz.
Pont-pont mikrohullamt halézati szakasz

e Engélykoteles ferkvenciasavban m(ikddd nagy kapacitasu és rendkiviil megbizhaté PDH
mikrohullam( berendezésekkel. Ezek nx2Mbit/s kapacitasu kapacitasu Iépcsdkben épithet6k

ki.
* Nem engedélykoteles frekvenciasavban m(ikdé megbizhaté WIFI mikrohullamu
berendezésekkel.

Szolgaltaté altal hasznalt mikrohullami eszk6zok felligyelhet6ek.

Szolgaltatas-hozzaférési pont

A tavkodzld végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T, IEEE) ajanladsok szerinti El6fizet6i
interfésze jelenti a felhasznalé szamara az El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot, ami egyben a
Szolgaltatd szolgéltatasi hatarpontja.

Interfész tipus Vélaszthato atviteli sebesség [ Mbps |
IEEE-802.3u 2..100
IEEE-802.3ab 10 .. 1000

Eltérd tipusu interfészek kozott is létesithetd dsszekottetés.

A Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A Szolgaltaté altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adoddéan az
aramszolgéaltatdsban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az
adathaldzati szolgaltatdsok nem elérhetdk.
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2. Adatatviteli el6fizetdi szolgaltatasok

2.1 Internet elérési szolgaltatas

Szolgaltatdé az Internet szolgaltatas keretében az Egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott
savszélességil allandd (id6ben nem korlatozott 365/366x24) Internet hozzaférést biztosit El6fizetd
részére. Az internet hozzaférés szolgédltatas az adott szimmetrikus savszélességen korlatlan adat
le/feltoltést tesz lehet6vé, a Egyedi el6fizet6i szerz8désben meghatarozott szolgaltatas-hozzaférési
ponto(ko)n.

A Szolgaltatd Szolgéltatasanak az Internet haldzattal valdé kapcsolatat a vele szerz6désben
l[év6é mas hirkdzlési szolgaltatokon (a tovabbiakban ,Tarsszolgaltatd”) keresztiil biztositja.

A Szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontrdl,
ahonnan megfelel§ adatkapcsolat Iétesithetd a Szolgaltaté hal6zatahoz.

Az Internet elérési szolgaltatast a Szolgaltaté csak helyhez kototten biztositja.

-Nemzetkozi IP adtaforgalom szamara az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatérozott
savszélesseg 30%-a minden idében rendelkezésre all. Szolgaltaté ezt a savszélességet az eldfizetdi
végpont és Szolgaltat6 tarsszolgaltatdjdnak - Nemzetkodzi Internet Tarsszolgaltatdkkal létesitett
Osszekapcsolodasi pontjai kdzott biztositja. Szolgaltatonak jogaban all nemzetkdzi internet
kapcsolatat biztosité Tarszolgaltatokat szabadon megvalasztani, err6l El6fizet6t nem értesiti.

—Belfoldi IP adatforgalom szamara az Egyedi el6fizeti szerz6désben meghatarozott savszélesség
100%-a minden idében rendelkezésre all. Szolgaltatd ezt a sdvszélességet El6fizetd végpontja és a
BIX node kozott biztositja.

El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
Az Eléfizeti szolgaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az Eléfizet6i
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkozlé halézathoz vagy
annak részéhez azért, hogy a halézati funkciok és a hélézaton nyujtott szolgéltatdsok igénybe
vehet6vé valjanak az El6fizet6 szaméra.

Az elbfizet6i végpont bekétésére alkalmazott technolégiak
Mikrohullamu hozzaférés.

Szolgaltatd rendelkezik mikrohulldmu béazisallomasokkal. Amennyiben valamely bazisallomas és az
el6fizet6i végpont kozott a mikrohullam ralatas biztositott, Ggy a szolgéaltaté a kapacitas igények
figyelembevételével az alabbi két mikrohullamu technolégia kozil valaszthat:

e Engélykoteles ferkvenciasavban m(ikddd nagy kapacitasu és rendkivil megbizhaté PDH
mikrohullam( berendezésekkel. Ezek nx2Mbit/s kapacitasu kapacitasu Iépcsékben épithet6k
ki.

* Nem engedélykoteles frekvenciasavban mikédé megbizhaté WIFI mikrohullamu
berendezésekkel.

Bérelt tarsszolgaltatéi halézaton keresztiili hozzaférés.

Amennyiben El&fizet6 elérése Szolgaltaté mikrohullamu hal6zatdn nem valésithaté meg, ugy
Szolgéltatdé Tarsszolgaltatod altal biztositott szolgaltatas igénybevételével biztosithatja az
Osszekottetést, mely 6sszekottetés megvaldsulhat réz, optikai vagy mikrohullamu technolégiaval.

A Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

Szolgaltatd altal biztositott el6fizet6i szolgaltatdsoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd &ltal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adéddéan az
aramszolgaltatasban bekodvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az
adathalozati szolgaltatasok nem elérhetdk.
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2.2 Kiegészit6 szolgaltatasok

Domain név regisztracio és karbantartas

A domain regisztracié (delegéalas) a felettes domain-be valé bejegyzés ligyintézését, a képviseletet,
Magyarorszagon és kilfoldon esedékes egyszeri és havi dijak fizetését foglalja magaban, melyet a
Szolgaltatd az El6fizet6 megbizdsa alapjan teljesit. A domain regisztracié szabalyait nem a
Szolgaltatdé hatdrozza meg, a Szolgaltatds teljesitésekor a mindenkori domain regisztracios
szabalyzatnak megfelelen jar el. A szabdlyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa Altal
Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.

A domain Gzemeltetési szabalyainak megfelel6 elsédleges és masodlagos DNS szervereket
Szolgalatatd biztositja.

E-mail Szolgaltatasok

Az Interneten keresztili zenetvaltas, melyet az E-mail Szolgaltatas igénybevételére szerzédést kotd
El6fizet6k szamara a Szolgéltatdé un. levelezd-szerver Uzemeltetésével tesz elérhetdvé, illetve E-mail
cim és postafiok (tarterulet) biztositdsaval, melyre az El6fizet6 levelei beérkezhetnek. Amikor egy
felhasznalé nem kapcsolddik allandd jelleggel az Internet haldzathoz, akkor is kell lennie egy olyan
allandoan elérhet6 haldzati pontnak, ahol a felhasznaldé cimére érkez6 Uzenetek a kiolvaséas idejéig
Osszegy(lhetnek. Innen a sajat szamitogépére az El6fizetd POP3 protokollt hasznalva tudja a
leveleket attolteni a megfeleld felhasznaldi programok segitségével.

Webmail

Mail Relay szolgaltatas

A szolgéltatast igénybe vevl El6fizet6 rendelkezik sajat levelez6 szerverrel. Ha a szerver barmely
okbdl képtelen a beérkezé leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay kiszolgald
fogadja 6ket. A probléma megsz(inése utan az ideiglenesen tarolt lizeneteket automatikusan eljuttatja
az ugyfél levelez6 szerverére. Amennyiben a Szolgaltatdé szervere 4 napon belil nem tudja az tgyfél
leveleit az Gigyfél levelez6 szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltat6 a feladdknak visszakdldi.

Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd a Szolgaltatdé altal biztositott szerveren elhelyezhet
dokumentumokat, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitégépek HTTP protokollon keresztiil
érhetnek el. A Szolgaltaté a dokumentumok tarolasahoz sziikséges helyet, a dokumentumok HTTP
protokollon valé elérhetéségét, valamint a dokumentumok El6fizetd altali elhelyezéséhez sziikséges
FTP protokollt biztositja. A Szolgéltatd az etikai kddexben leirtaknak megfeleléen nem vallal
felel6sséget a dokumentumok tartalmaért, de az etikai kédexnek meg nem felel6 dokumentumokat
sziikség esetén eltavolithatja.

Fix IP szolgaltatas

Az Internet hasznalat soran az El&fizet§ végberendezéséhez (pl. szamitégép vagy router)
egyértelmien hozzarendelésre keril a Szolgaltaté altal felligyelt tartomanybdél egy IP cim vagy
cimtartomany. Az Internethez valé kapcsolédaskor az tigyfél szamara mindig ez a cim keril kiosztasra
és a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhet§ hozza mas felhasznaléhoz.
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Szolgaltatasminéségi mutatdk internet és bérelt vonali szolgaltatas esetén

Minéségi mutato Vallalt Min6éségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése célérték
A szolgaltatashoz vald U 75 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés | Az alapadatok forrasat a megfeleld Ugyfél-
1. | hozzaférés létesitésének létesitése, az A&thelyezés, az Elbfizet6nél tovabbi | nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantartd
vallalasi hatarideje hozzéaférés létesitése, ha a létesités fizikai megvaldsitast | rendszerekbdl az adott id6szakban megvalésult
igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele | Iétesitéseket kell legydjteni.
esetén. A mutatd csak el6fizet6i hozzaférést nyuijtd
szolgltatas esetében értelmezett. Az adatok mérése és értékelése naptari évre
vonatkoztatva torténik.
Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizetd megegyezik,
hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését | A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek,
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévahagyott | az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
szallitasi id6pont kuldn megrendelésnek szamit a mérés | [megkezdett naptari nap].
szempontjabal.
Kizart esetek:
»  visszavont megrendelések,
e az U el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont
létesitése nélkiili bekapcsolas,
* ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
valé bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,
e ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot
kért a létesitésre.
A bejelentett min6ségi 72 ora Min8ségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolé eljarasa | Az adatgydijtési id6szakban, a szolgaltato

2. | panaszok hibaelharitasi
hatarideje

eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozé, szolgaltatdsminéséggel 0©sszefiiggé hibakra
vonatkoz6 el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem
vehet6ségérdl, vagy csokkent min6ségérél szo6lod
bejelentés, amelyet az El6fizet6 tesz és a szolgaltaté altal
a szolgéltatdshoz  hasznélt elektronikus  hirkdzl6
hélézatnak, illet6leg annak meghibdsodaséanak
tulajdonithaté.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a Szolgéltatd az El6fizetével az ASZF szerinti

hélézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - Szolgaltatét terhel6 - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindségld  ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett o6rak
szama.

A szolgéaltatdsminéséggel 0Osszefliggd hibakra
vonatkoz6 el6fizet6i bejelentéseket az errdl
vezetett nyilvantartas alapjan naptari évente
kerll kiértékelésre.
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hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

e el6fizet6i tulajdond/lizemeltetés(i végberendezés
hib4ja,

e ha a javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl
flgg, és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esd okok miatt - nem
lehetséges a megkivant idében,

* ha az Eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A statisztikat az adatgy(jtési id6szakban
elhéritott hibakra kell alapozni, tekintet nélkul
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A min6ségi panaszok alapjan  inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-4aban teljesitett
hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas
3. | rendelkezésre allasa

99%

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas
az El6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
e a szolgaltatds varatlan meghibasodas miatti
szlinetelése,

e a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas,
karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:
e a szolgéltatdas el6fizetd kérésére torténd
szlinetelése,
e a Magyar Kdztarsasag honvédelmi,

nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt moédon (kozérdekbdl) térténd szinetelése.

A mért jellemzdk:

e Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgéltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az
id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden El6fizet6 szdmara a teljes szolgéltatas-nyujtasi
id6szakban szolgéltatas-kiesés nélkdl lenne képes
szolgaltatni.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a
teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki
kell vonni 1-b8l és az eredményt szorozni kell
100-zal.

5 | A garantalt (atlagosan
elvarhato) le- és feltbltési
sebesség

névleges sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a
szolgaltatd az el6fizet6i szaméra s szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgélt esetek 90%-aban
garantal.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6
szamitdgéppel végezzik.

A mért adatok alapjan jegyz6kényv készil.
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Internet szolgdltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszer(i TCP
(FTP) forgalombdl &llhat, nem szikséges a hasznalt
halézati protokollok (http, mail, stb) pontos lemasolasa.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgéltatas esetén a
szolgéltatonak két szolgaltatdsi pont kozott kell a
savszélességet mérni.

Az gyfélszolgalati tigyintézd
120 masodpercen beldli
bejelentkezésének aranya

90%

IAzoknak a hivasoknak az aranya,

lamelyek esetén az tgyintéz6 kapcsolasa

pillanatatol a kezel6, hibafel-vevé személyes bejelentkezése
120 masodpercen belil megtor-

ténik. A beszélgetés id6tartama mar

nem tartozik bele.

Az err@l vezetett nyilvantartas alapjan naptari évre
kiétékelve.
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1.1 Adatkezelés

1.1.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az el6fizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en,
hozzajarulasuk szerint kezeli. A 2003. évi C. tv. (Eht.) 129.8. (6) e) pontja alapjan az eléfizetd a
szerz8dés megkdtésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl§ adatainak az Eht-
ban meghatérozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz, igy kulénésen ahhoz, hogy az eléfizetd adatai
felhasznalhat6k-e kdzvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatési célra.

1.1.2 A Szolgaltaté altal kezelt el6fizet6i adatok

(1) A Szolgaltaté az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt

meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha mas jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime” idétartama
Az el6fizetd az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés
cégjegyzékszama vagy | szolgaltatasok dijanak 2003. évi C.tv. megsz(inéséig, illetve a

mas nyilvantartasi
szama, valamint az
el6éfizetd
bankszamlaszama

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése

157.8.(2) a) pont,

dijtartozas eléviléséig

El6fizeté szamlazasi az igénybevett KOTELEZO az eléfizet6i

cime (amennyiben eltér | szolgéaltatasok dijanak 20083. évi C.tv. szerz6désbdl eredd

a székhelytdl); kiszamlazéasa és 157.8.(2) h) igényeknek az Eht.
beszedése, illetve a 143.8. (2) bek. szerinti
hirkozlési szolgaltatas eléviiléséig.
elérhetbvé tétele, valamint
az el6fizetSi szerz8dés
figyelemmel kisérése

A szolgaltatasra Szamlazas és a KOTELEZO A szerz8dés

irAnyado dijak és egyéb | kapcsolodoé dijak 2003. évi C.tv. megsz(inéséig illetve a

kapcsolodé dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltséqg)
mértéke,
megfizetésének ideje,
mabdja

beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

129.8. (6) h) pont

dijtartozas eléviléséig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai: név,
telefonszam, e-mail cim

az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
el6segitésére iranyulo
egylttm(ikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzBdésszerd teljesitése,
a szolgéltatas megfelelé
minéségben nyuljtasa

KOTELEZO
az érintett
hozzgjarulasa

a szerz8deés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

DAz adatkezelés minden esetben az el6fizet§, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink,
melyek kezelése elengedhetetlen a szolgéaltatas nyujtdsa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez
nem jarul hozz4 az el6fizet6, ugy az elbfizetSi szerz6dés nem kotheté meg.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime idétartama
Az eléfizet6 cime az igénybevett KOTELEZO az el6fizetli
(felszerelési hely) és az | szolgaltatasok elérhetévé 2003. évi C.tv. szerz6désbél ered6

allomas tipusa

tétele, az eléfizetbi
szerzBdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése

157.8. (2) c) pont,
€s 129.8. (6) n)
pont

igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviléséig.

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefligg6 adatok

az eléfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazésa és

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) h) pont,

az el6fizetbi
szerz6désbol eredd
igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti

beszedése, illetve az eléviléséig.
el6fizet6i szerzdés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése
Tartozas hatrahagyasa | az el6fizet6i szerz8dés KOTELEZO az eléfizet6i
esetén az el6fizetdi alapjan igénybevett 2003. évi C.tv. szerz8désbél ered6

szerzddés szolgaltatasok dijanak 157.8. (2) i) pont, | igényeknek az Eht.
felmondasanak kiszamlazésa és 143.8. (2) bek. szerinti
esemeényei beszedése, illetve az eléviléséig.

el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerz6désszer( teljesitése
1.1.3 Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy

tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az el6fizet6 kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval kezelheti az el6fizetének az Eht. 157.8. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem minésul sajat Gizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgéaltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek modositasardl tajékoztatia az eldfizetét az Eht. 132.8-a
értelmében.

(2) A szolgaltato az el6fizet6 adatait harmadik személynek csak az eléfizet6 hozzajarulasa esetén
adhatja at kdzvetlen Gzletszerzés(direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas
céljabdl, valamint tudomanyos célbdl.

(3) Az el6fizet6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatéok fel kézvetlen lizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az eléfizet6 tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd el6zetesen
hozzdjarult. A hozzdjarulast az el6fizet6 barmikor visszavonhatja. A mar meglévé elbfizetbi
hozzajarulas esetén a szolgaltaté az el6fizetéi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag
sajat hasonl6 termékek vagy szolgéltatdsok tekintetében és csak akkor, ha az el6fizet6
elektronikus elérhet6ségi adatait a szolgaltatdé a jogszabdalyokban foglaltaknak megfelel6en
szerezte meg.

(5) Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus aton nem tovabbithaté annak az el6fizet6nek, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a felad6é azonosit6é adatai.
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Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato
az 1995. évi CXIX. tv. rendelkezései szerint jar el.

1.2 Adatszolgaltatas

1.2.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadasanak szabalyai

(1) A Szolgaltato altal kezelt adatok az el6fizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél tajékoztatasat végzik,
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervek részére,
c.) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birésagnak,
d.) bir6sagi végrehajtasrol szél6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,
azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabdly eléirja, a
kilén jogszabalyban foglalt ideig.
(2) A Szolgaltaté adatszolgéltatas céljabdl az Eht. 157.8. (2) bekezdés a) pontjdban foglalt adatokat a
szerz6dés megsz(inéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig koteles megdrizni.
(3) A Szolgaltatd az (1) bek. c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl
-legfeljebb harom évig- kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
—igy kulénésen a tulajdonosa altal letiltott- el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgéaltaté elektronikus hirkézlé haldézatdban keletkezd és rendelkezésre
allé adatokat.

1.2.2 Adatszolgaltatas az eléfizetd részére

(1) A Szolgéltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az eléfizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit
ki:
a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, médositasanak, megsziintetésének tényérdl,
idépontjardl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij
Osszegérdl, a befizetés és a visszatérités idpontjarol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) Az adatvédelemrdl sz6l6 1992. évi LXIIl.tv. 11-16.8. értelmében az el6fizetd
a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl
b.) kérheti személyes adatainak helyeshitését illetve —a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével- torlését.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizet6i adatok biztonsaga érdekében — csak az eléfizetd
részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében a elbfizet6 a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban (e-
mail) nyuGjthatja be. A Szolgéltatd 30 napon belll koteles irdsban, kdzérthet6 médon megadni a
tajékoztatast az el6fizetd altal megadott cimre.
(5) Az elbfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgéltatd altal kezelt adatainak megvéaltozasat
15 napon belil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért
az el6fizet6t terheli minden felel6sség.
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1.1 Altalanos rendelkezések

(1) Amennyiben az El6fizet6i végpont(ok) kdzvetlenil nem elérhet6 a Szolgaltatdé halézatabdl, akkor a
teljes szolgaltatds havi dija a jelen dijszabas szerinti dijak, valamint a Tarsszolgaltatoktol a Szolgaltatd
altal az adott célra bérelt vonalak dijanak 6sszege.

(2) Szolgéltatd a megallapitott dijakbol egyedi megallapodas alapjan kedvezményt nydjthat, illetve a
szolgaltatas jellemzéiben eltérhet.

(3) A szerz6dés megsziinése esetén a létesitési dijat a Szolgaltatd nem fizeti vissza.

(4) A feltintetett dijak atlagos mlszaki megvaldsithatésag esetére és hatarozatlan idejli szerz6désre

vonatkoznak.

1.1.1 Feliigyelt digitalis bérelt vonal szolgaltatas

Savszélesség | Létesitési dij nettd6 |Létesitési dij bruttdé | Havidij nett6 Havidij brutté
2000 kbit/s 900 000 Ft 1143 000 Ft 100 000 Ft 127 000 Ft
4000 kbit/s 900 000 Ft 1143 000 Ft 110 000 Ft 139 700 Ft
6000 kbit/s 900 000 Ft 1143 000 Ft 120 000 Ft 152 400 Ft
8000 kbit/s 900 000 Ft 1143 000 Ft 130 000 Ft 165 100 Ft

1.1.2 Internet elérés szolgaltatas

A tablazatban szerepld savszélességek egyben a garantalt le- és feltdltési sebesség értékek.

Savszélesség | Létesitési dij nettd |Létesitési dij brutté | Havidij nett6 Havidij brutté
2000 kbit/s 500 000 Ft 635 000 Ft 90 000 Ft 114 300 Ft
4000 kbit/s 500 000 Ft 635 000 Ft 100 000 Ft 127 000 Ft
6000 kbit/s 500 000 Ft 635 000 Ft 110 000 Ft 139 700 Ft
8000 kbit/s 500 000 Ft 635 000 Ft 120 000 Ft 152 400 Ft
1.1.3 A szolgaltatashoz kacsol6dé egyéb dijak

Megnevezés Netto dij Brutté dij
Atirasi dij 4000 Ft 5080 Ft




1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatas Létesitési |Létesitési |Havidij Havidij Eves dij |Eves dij
dij nett6 | dij brutté |netté brutt6 netto brutt6

.hu domain név regisztraci6 |2 000 Ft |2 540 Ft 2000 Ft |2540 Ft

és karbantartas

.eu domain név regisztracio 4000 Ft |5080 Ft

és karbantartas

Nemzetkozi (.com, .net, .org) 4000 Ft |5080 Ft

domain név regisztracio és

karbantartas

E-mail szolgaltatas 2000 Ft |2540 Ft 2000 Ft |2 540 Ft

Mail Relay 2000 Ft |2540Ft

Web tarteriilet 1GB 10 000 Ft |12 700 Ft

Fix IP cim 1db 2000 Ft |2540Ft
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1.1 Altalanos rendelkezések

(1) A szolgaltatasnyuijtas foldrajzi teriilete altalanos esetben mind az Internet elérés szolgaltatas, mind
a Feliligyelt digitalis bérelt vonal szolgdltatas esetén megegyezik a Telepuléslistaban felsorolt
telepillésekkel.

(2) A Felugyelt digitalis bérelt vonal szolgaltatas - a Telepuléslistatél fiiggetlentl - orszagosan barhol
elérhet§, amennyiben a szolgalatatast igényl6 végpontjai kozotti Osszekottetés kozvetlen
mikrohullam radiés kapcsolattal megvaldsithato.

(3) Internet elérés szolgéltatds Tarszolgaltatdé bevonasaval a Telepuléslistan nem szerepld végpontra
is kiépithetd.

(4) Annak elddntése, hogy egy adott végpontra a szolgéltatas kiépithet6-e minden esetben miszaki
megvaldsithatésagi vizsgalatot igényel

1.2 Telepuléslista

A szolgalatatasi terilet telepulések szerint:

Acs, Aszéar, Babolna, Baj, Bakonycsernye, Bakonysarkany, Balinka, Bicske, Bodajk, Bokod,
Csékberény, Csakvar, Csaszar, Csokakd, Csor, Dad, Fehérvarcsurgo, Hatvan, Kecskéd, Kisbér,
Kocs, Koérnye, Magyaralmas, Miskolc, M6or, Nagyigmand, Oroszlany, Patka, Pusztavam, Sarkeresztes,
Szakszend, Székesfehérvar, Tarkany, Tata, Tatabanya, Vértessomld, Vértessz6l6s, Zamoly



