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1. A Szolgaltaté neve, cime, elérhetésége

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: ZT-Network Tavkozlési Szolgaltato Kift.
Roviditett név: ZT-Network Kift.
1091 Budapest, Ifjimunkas u. 14/2. 3. em 13

A Szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt felel6sségi tarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-936404

A Szolgaltaté adészama: 22626499-2-43

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetdsége: www.zt-network.hu

1.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

El6fizet6i szerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése (igyében az el6fizet6k a szolgaltatdé telefonos
Ugyfélszolgalatat nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

Telefonos iigyfélszolgalat

Telefonszam: 06-1-4450198
Nyitvatartasi idé: Hétf6 — Péntek 9.00 — 17.00
Online/e-mail elérhetéség: info@zt-network.hu

2. Az Egyedi el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az
eloéfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

2.1 Az El6fizetd

(1) Az Elé&fizetd olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté Szolgaltatoval
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

(2) Az El6fizeté Uzleti/intézményi elbfizeté a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi
onkormanyzat, az egyeslilet, a kdztestllet, illetleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont).

(3) A felek az eléfizetdi szerz6dést irasban koétik meg.

2.2 A Felhasznalo

(1) Felhasznald az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.3 Ajanlattétel

(1) Igénylé az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban lehet megtenni. Ajanlattételnek
mindsll az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd értesités,
amelyet a Szolgaltato az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki.
(3) A Szolgaltatd a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:

a.) az El&fizet6 neve, székhelye, ad6szama

b.) cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
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c.) bankszamlaszama.
A szolgaltatas megvaldsitasa érdekében a Szolgaltato részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kulénosen:
d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye,
e.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
f.) a szerz6dés idétartama.
(6) Az igényld koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen
jogcimen hasznalja.
(7) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az igénylétél egyéb adatokat is kérni. Az
igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(8) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltato
az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl
beléphessen.
(9) Ha az igényld a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
medfizetését nem vallalja, az errdl sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgaltaté a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl
téréIni, amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkuldétt szamla
alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az eléfizetdi szerz6dés megkdtését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkuldott
szerz6dést a Szolgaltaté részére 30 napon beldl nem kildte vissza.
(11) A felszerelés varhatoé idépontjat az errél szol6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltatd kotve van.

2.4 Az elofizetdi szerz6dés megkotése

(1) Az eléfizetsi szerzédés az Egyedi eléfizetdi szerzé6désbdl és a mindenkor hatalyos ASZF-bél All.
Az elbfizetd6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztll igénybe vehetd szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkoz6 — szerzédési feltételeket a
felek Egyedi el6fizetdi szerz6désbe foglaljak.
(2) Szolgaltatd a szerz6dés megkodtését megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredden
dijtartozasa van,
b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzédéseét felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatdé birdsagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik igénybejelentés, amelyen [étesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltatdé az elbfizetd szerz6dését az igénybejelentés
idépontjaban még fennallo dijtartozas miatt felmondta,
f.) igénylének az eléfizet6i mindségére vonatkozoé nyilatkozata nyilvanvaléan valotlan, és
azt a Szolgaltato felszdlitasa ellenére sem maédositja.
g.) a 2.3 (4) d.) pontja szerinti el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyén a miiszaki
feltételek nem adottak.
(3) A felek az Egyedi el6fizet6i szerzdédést irasban kétik meg. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg az Egyedi eléfizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerz6déskotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az
Elsfizeté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szdvegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltaté Internetes honlapjardl letéltheti.
(4) Egyedi elbfizetdi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd altal kozolt adatokat
jogosult ellendrizni. Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehetéleg 30 napnal
nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozbi
igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra iranyad6 szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra
jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(5) El&fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni.
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2.4.1 Szerz6déskotés irasban

(1) Az irdsban megkotott egyedi szerz8dések kotelezé tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgéltatas

sajatossagai lehetbvé teszik) a kdvetkezdk:
a.) a Szolgaltaté neve, cime, az ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhet6sége,
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az El6fizetd neve, székhelye,
c.) az Elo6fizeté cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6
bankszamlaszama,
d.) az Eléfizetd hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivdili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban
meghatarozott célokbdl eltéré felhasznalasahoz,
e.) az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartama,
f.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
g.) az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye,
h.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
i.) a szolgaltatasra irdnyadé dijak és egyéb kapcsol6dd dijak, kdltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja,
j.) a szerzédés megsziinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
k.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit tartalmazzak,
igy kulénésen a szolgaltatdas mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdi
kotbér mértékét,
[.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai,
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat,
m.) a szerz6désmaodositas feltételei, az El6fizetd jogai szerz6désmoddositas esetére,
n.) tjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitat hatdésag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskérrel rendelkez6
hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéséguk megjeldlését,
0.) a szerz8déskotés helye és idépontja,
p.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozata, hogy az Egyedi el&fizetdi
szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

2.5 A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsolédé tovabbi jogok és
kotelezettségek

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe tartozé nyilvanosan elérhetd internet, adathalozati
és bérelt vonali szolgaltatadsnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztil igénybe vehet6
egyeb és kiegészitd szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételik médijat és feltételeit
az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6d6 feleket a szolgéltatas igénybevételéhez, illetve nyujtasahoz kbzvetlenll kapcsol6do
jogokon és kotelezettségeken tulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok
és kotelezettségek.

(3) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint az ASZF el6irasainak megfeleléen
megkotott eldfizetéi szerzédés alapjan, az abban rogzitett médon az altala nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével egyltt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetbvel szemben - az
El6fizetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elbre fizetett
kdvetelése terhére - érvényesiteni.

2.5.1 Az El6fizet6 jogai

2.5.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El&fizetd a Szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil - az Internet
szolgaltatas kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az Eléfizetd
sajat felel6sségére engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz8désbdl eredd
kotelezettségeiért teljes mértékben felel6s. Az Elbfizeté felel6sséggel tartozik a szolgaltatas
felhasznalasaért.
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(2) Az Eltfizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan
személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megdrzése érdekében
igényli, amennyiben a hal6zat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. tdrvény rendelkezik.

2.5.2 A Szolgaltaté jogai

2.5.2.1 A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
|étesitmény) lizemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgaltatdé a zavart okozé berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére
felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé
berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas maédon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az eltfizetbi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat
ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.

2.5.3. Az El6fizeté kotelezettségei

2.5.3.1 El6fizeto feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizetdi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az Eléfizeté koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az El6fizetd kodteles megfizetni.

2.5.3.2 Az Eléfizetd adat-bejelentési kotelezettsége

(1) Az El6fizetd az Egyedi el6fizetbi szerz8désben szerepld adataiban bekdvetkez8 véltozasokat
koteles 15 napon beliil a Szolgaltato részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a
Szolgaltaté szamara, ezen kiviil El6fizetd e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az lizleti/intézményi eléfizetd alapitd okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

2.5.4 A Szolgaltaté kotelezettségei

2.5.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltaté az eléfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizetdi
hozzaférési pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 éran keresztul hivhaté hibabejelenté szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbéfizetd értesitésének a médjat a hiba
elharitasardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kaldn térvény alapjan adat és titoktartasi kdtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezetiség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony
megszlinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az éltala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kzlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban
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meghatarozott eseteket — nem teheti lehetdévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli
felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

2.5.5 Felel6sségi kérdések
2.5.5.1 A Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirkdzlé halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat
a Szolgaltatd latja el. El6fizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato
feleléssége az elbfizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatdé a
mindségbiztositasrol szolé rendeletben megallapitott miszaki el6irasokat teljesiteni.

2.5.5.2 Az El6fizeto feleléssége

Aki a Szolgaltatd Internet, adathalézati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az
ASZF rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként
meghatarozott dijat megfizetni.

2.5.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés elbfizetbje felelés. A berendezés elbfizetdje felelés abban az
esetben is, ha a berendezés haszndlatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

2.5.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkorén kivll esd, elére nem lathatd kérilmények (vis major) meriinek fel,
amelyek megakadalyozzak az eléfizet6i szerz6dés teljesitését. llyen korilmények kiildndsen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és
rendérségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kdvetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az eléfizet6i szerz6désben vallalt kdtelezettségeik
teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

3. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének szabalyai

3. 1 Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

(1) El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy elektronikus
hirk6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.
(3) A Szolgaltaté az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatarozott idépontra a halézatahoz
kapcsolodd allandé szolgaltatasu el6fizet6i hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizeté a
halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat — az Egyedi eléfizetéi szerz8désben foglalt
feltételek teljesitése mellett — a szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe veheti.
(4) Nem mindsll a Szolgaltaté részérél késedelmes teljesitésnek ha az El6fizetd az el6zetesen
irasban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.
(5) Az Eltfizeté késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja, igy kildéndsen, ha az
El6fizetd a belépési dijat vagy az azon fellili szerelési koltséget hataridére nem fizette meg.

3.2 Egyszeri létesitési dij

(1) A Szolgaltatd igényl6i és ElSfizetdi részére az elbfizet6i hozzaférési pont létesitéséért az egyedi
el6fizetSi szerz6désben meghatarozott dijat szamitja fel.

(2) Az el6fizetbi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(3) A meghatarozott egyszeri vagy belépési dijat az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott elsé
szamlan felszamitva fizeti meg.
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4. A szolgaltatasok minéségi mutatdi és értelmezésik
4.1 Definiciok

(1) Szolgaltatasminéség alatt a szolgéltatasi képességek azon egyittes hatasat értjuk, amely a
szolgaltatas fogyasztéjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindseégi célértékek, olyan mindségi kovetelmények, amelyek mindegyikének
teljeslilése vagy tulteljesiilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas megfelelének,
illetve barmelyikének alulteljesilése esetén csokkent értékiinek mindsul.

(3) A szolgaltatasmindéségi minimalkovetelmények, a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos
minéségi mutatékra vonatkozéan az ASZF-ben meghatarozott olyan minimalértékek, melyek
barmelyikének alulteljestilése esetén a jogkdvetkezmények tekintetében a szolgaltatas igénybe nem
vehetének minésil.

4.2 Mutatok és célértékek

A szolgaltatasmindségi mutatokat, a mutatok meghatarozasanak maodjat és ellenérzésének méreési
mobdszerét a 2. szdmu Melléklet tartalmazza.

5. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével
az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

5.1 A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasaval az Egyedi eléfizetsi szerzédésben
foglaltakat is modositani, kiilondsen az alabbi esetekben:
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkozo jogszabaly modositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,
c.) a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasarél szolé jogszabaly
valtozasa,
d.) a hirkézlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatdésag vagy versenyhivatal kételezd erejli
hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valé modositas,
e.) a kdrilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozas — igy kildnésen amennyiben az
a meglévé szolgaltatasok tartalmanak valtozasat, megsziinését, vagy dijvaltozast indokolja -
miatt.
A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd térvény
masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti az Egyedi el6fizetéi szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsil kilondésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.
(2) A Szolgaltaté koteles az ASZF médositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az
El6fizet6ket értesiteni. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének az Eléfizetéknek kiildétt e-mail Gtjan tesz
eleget, mellyel egyidejlleg az értesitést weboldalan is kdteles kdzzétenni.
(3) A Szolgaltatod az értesitésben koteles az El6fizeték figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést kdvetd
8 napon bellll az el6fizet6 jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
(4) Amennyiben a médositas az El6fizetd szdmara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetSi szerz8dést.
(5) Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Egyedi eléfizetSi szerz8dést a (4) bekezdésben foglaltak szerint
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és
az Eléfizetd az Egyedi el6fizetbi szerz6dést felmondja, a Szolgaltaté az El6fizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra es6é kedvezmény 6sszegét.
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(6) A Szolgaltaté nem koteles a (2) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF médositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken. Ezen feltételek fennallasa esetén az
El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasara hivatkozassal a (3) és (4)
bekezdésben meghatarozott idén belll az azonnali hatalyu felmondasi jogat jogkdvetkezmények
nélkul gyakorolni.
(7) A (2) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legaldbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a.) a médositasok hatélyba Iépésének id6pontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korlilményt, amellyel a

Szolgaltaté a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltaté az eléfizetdé altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat moédositja,

akkor a modositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a modositott ASZF elérhetéségét.
(8) Amennyiben az eléfizeti szerz6dés modositadsahoz az Eléfizetd nyilatkozata is szlikséges, azt az
El6fizeté az értesitéstdl szamitott 8 napon belll teheti meg. Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az
esetekben szikséges, amikor az El&fizetd altal igénybe vett szolgéltatas (dijcsomag) megszlnik, és
helyette a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas
tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az El&fizet6
megeldzdleg igénybe vette a Szolgaltatd mddositott szolgaltatasat, ugy az az eléfizetéi szerzédés
ennek megfelel6 moédositasanak tekintend®.
(9) Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon tul
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgaltatdé az
igénybevételt a rendelkezés rautaldé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti.
(10) A fenti (9) bekezdésen kivili esetekben, az ElSfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz8dés-médositas elfogadasanak mingsdl.

5.2 Az el6fizetbi szerz6dés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkdzlésrél szol6 térvényben (Eht.) és az ASZF-ben
foglaltaktol az Egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

5.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizeté kérésére a Szolgaltaté - szolgaltatasi teriiletén belill - az eléfizet6i
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja.

(2) A Szolgaltatdé az egyedi el6fizetéi szerzédés futamidején belll nem vallalja az eléfizetéi végpont
athelyezését.

5.2.2 Az atiras

(1) Atiras, ha az Eléfizeté személyében, az eléfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil —
El6fizetd megsziinése, atalakulasa — kdvetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsul atirasnak, ha az El&fizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas.
(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irasban kézésen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi.

(5) Amennyiben felszamolas alatt allé Gzleti/intézményi El6fizeté kéri az allomas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(6) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megelézéen 15 nappal be kell nydjtani. Az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napnal.
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5.3 Az El6fizeto altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat irasos nyilatkozat
formajaban kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell jeldlnie, hogy a kiegészité
szolgaltatasok kézul melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen
mas kiegészité szolgaltatast, milyen id6ponttdl kezd6déen kivan megrendelni. Hatarozott id6tartamu
szerzddés esetén csak tovabbi kiegészité szolgaltatas megrendelésére van lehetdség.

(2) A Szolgéltatdé az Elbfizetd igénybejelentését kdvetben az abban megjeldlt idépontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belll intézkedik a szolgéaltatas torlése irant. A dijat a
megszlntetés idépontjaig kell medfizetni. Amennyiben az Eléfizetd 0j szolgaltatast rendel meg és
annak létesitése nem Utkdzik miszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendelében feltiintetett
idéponttél, annak hianyaban a megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas létesitésének idépontjatél kell megfizetni.

6. A szolgaltatas sziinetelése

(1) Az elofizetoi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) Az El&fizet6 kérésére
b.) A Szolgaltatoé érdekkorében felmeriilé okbdl
c.) Elére nem lathatoé és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
d.) Kbzérdekbdl
(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

6.1 Sziinetelés az Elofizeto kérelmére

(1) A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatast az Eléfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik — koteles sziineteltetni. A szolgéltatas folyamatosan legfeljebb 6 hdnapig
szuneteltethetd. A szlneteltetés kért idétartamanak lejartat kdvetéen nem lehetséges azonnal ismételt
szuneteltetést kérni (szunetelés meghosszabbitasa), erre csak a szolgaltatds ismételt igénybevételét
(visszakapcsolaséat) kdvetden van lehet6ség. Amennyiben El6fizeté a szlneteltetést hiiségidészak
alatt kéri, a hliségidészak a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(2) A sziineteltetés megrendelésekor az El6fizetdnek nyilatkoznia kell a szlneteltetés kezdd és
varhato befejezési hataridejérél. A sziineteltetés minimalis id6tartama egy honap.

(3) A sziineteltetés szolgaltatast irasban rendeli meg. A sziineteltés id6tartama alatt az El&fizetd
szlineteltetési dijat fizet.

(4) A Szolgaltaté az El6fizetdé kérésére torténd szinetelés esetén az Elbfizetd altal megjeldlt
idépontban — vagy a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 5 munkanapon beliil — a szolgaltatast
visszakapcsolja.

6.2 Sziinetelés a Szolgaltato érdekkorében felmeriilé és vis major okbél

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatoé hibabejelents-, és
elharitd szolgalatot Gzemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek Uzemkieséssel,
ebbdl eredéen a Szolgaltatas id6szakos sziinetelésével jarnak. Az Ulzemkiesés (a szolgaltatas
szlinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
(2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltato

e altal Uzemeltetett eszk6zdk rendszeres karbantartasa, vagy

* halézatanak felljitasa, cseréje soran allhat eld.
(3) Nem tervezett izemkiesés

e a rendkivlli okbdl szikségszerlivé vald karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve

* a Szolgéaltatdé és az Elbfizetd érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithatd
kils6 ok (vis major)
miatt allhat el6.
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(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek Gizemképes allapotban
tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a haloézat- felujitdas és csere pedig ezeknek a technikai
eszkdzOknek az id6rél idbére szikséges megujitasat célozza. E munkalatokrdl Szolgaltato
megkezdésiket megel6zden legalabb 5 nappal az Eléfizet6t értesiteni koteles. A rendszeres
karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatd az El&fizetét a varhatéan Uzemszlnettel jaro
munkalatokrdl legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgaltatdas szlnetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt szlneteltetés naptari hetente a 4 6érat, naptari
honaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy
a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

6.3 Sziinetelés kozérdekbal

(1) Az eléfizet6i szolgaltatasok kézérdekbdl torténd sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Kéztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok
altal elGirt modon.

(2) Mindsitett idészak esetén, illetdleg kdvetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi Tanécs,
a koztarsasagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatéarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szineteltetését.

6.5 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) Elbfizetd kérelmére torténd szineteltetés esetén és annak id6tartaméra ElSfizetd az egyedi
elofizetdi szerz86désben meghatarozott havidij 50%-anak megfelel6 szineteltetési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltatd érdekkorében felmerlls vagy vis major okbdl torténé sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizeté a sziinetelés id6étartamara vonatkozé dij
fizetésére koteles.
b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban a 48 érat nem haladja meg, az El&fizetd a
szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles.
c.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté
koteles visszatériteni El6fizetd szamara az adott hoénapra es6é elbfizetési dijat. A
dijvisszatérités Osszegét a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra
szamitva, az el6fizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szamanak szorzata
alapjan allapitia meg. Nem kell visszatéritenie a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve,
ha igazolja, hogy a szlnetelés kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett.
(3) Kbzérdekbdl torténd szinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.

7. A szolgaltatas korlatozasa és minéségének csokkentése

7.1 A szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerzédésszegése esetén

(1) Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiuléndsen az Eléfizetd altal inditott
vagy az El&fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzd8inek megvaltoztatdsara a Szolgéltatd az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6é végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizetébnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6 elteltét kovetden is fennall.
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(2) A Szolgaltatd koteles az el6zd bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd kérésére két
munkanapon belll megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozasra okot adé kortlményt
megszinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

7.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatas keretén belll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddé halézati forgalom mind bejové, mind
kimen6 iranyban veszélyezteti a Szolgédltatd Internet szolgdltatasat és zavarja a tobbi El6fizetd altali
igénybe vételét. A Szolgaltaté a haldzata, valamint az Eléfizetdi védelme érdekében az Internet
Szolgéltaték Tanacsanak (www.iszt.hu) irdnymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek
tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az
Internet kapcsolaton keresztil kildétt, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-
mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkdl.

8. Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa és megsziinése

8.1 Felmondas az Elé6fizeto részérol

8.1.1 A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés felmondasa

(1) A hatarozatlan ideji eléfizetéi szerz6dést az El6fizetd irasban, indokolas nélkul felmondhatja. A
felmondasi idd a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondas irasban térténhet, e-mail formajaban is
felmondhato.

8.1.2 A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés felmondasa

(1) Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott id6re szo6l6 el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt
mondja fel, a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan moédositas vagy felmondas esetére a
(2) bekezdésben megallapitott szankcidkat alkalmazni.

(2) Az El&fizetdnek a jogosulatlan médositas, illetve felmondas esetén a hatérozott idétartamra vallalt
havidijak még nem teljesitett részének bruttd 6sszegével megegyezd 6sszegl kartéritést kell fizetnie.
(3) Ha az El&fizetd az elbfizetéi hozzaférési pont létesitése elbtt az Elbfizetdi szerz6dését
megszunteti, ugy az Eléfizet koteles a Szolgaltatd felmerult koltségeivel megegyez6 6sszegl kotbeért
medfizetni.

8.2 Felmondas a Szolgaltaté részérol

8.2.1 A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédés felmondasa

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani, ha az
El6fizetd:
a.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltaté halézatat a szerzdédésben
foglaltaktol eltérben Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,
b.) a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerz8dés szerint kikotott ellenbérzését
akadalyozza.
c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezés felligyeleti célbdl torténd elérését akadalyozza,
d.) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkainak elvégzését akadalyozza, illetleg e
berendezések miszaki eléirasokban meghatarozott feldjitasardl, kijavitasardl, illetve
javittatasarol, kicserélésérél nem gondoskodik,
e.) ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez esetben
a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),
f.) az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgéltatas céljara haszndlja.
g.) adatvaltozas-bejelentési kdtelezettségének a jelen ASZF—ben foglaltak szerint nem tesz
eleget, és ezzel a Szolgaltaténak kart okoz
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(3) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, az elkildést utélag igazolhaté maédon,
tértivényes levélben, elektronikus levélben vagy egyéb elekironikus hirkozlési eszkdz (pl.: fax) atjan
értesitheti.
(4) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzdédést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kdvetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az Elb6fizetd az elsd értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozéséat kiegyenliti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéaltaté felmondasaval. Errél a Szolgéltatdé koteles az
eléfizetdét haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a.) El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,
b.) El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetbve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z8 mdédon hasznalja.
(6) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha
a.) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eldfizetési dijanak medfelelé
Osszeget, illetve
b.) havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
5000,- Ft-ot,
c.) Eléfizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében medfizeti.
(7) A Szolgaltatd az Elbfizetd elézetes értesitését irasban felszélitd levéllel vagy a szamlalevélen,
tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton teljesitheti, ha maradandé modon régziteni
tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette.
(8) A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldoétt felmondast, ha az a kézbesités
egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(9) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerzédés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(10) A Szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat
korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beldl
nem szinteti meg, a korladtozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
egyébként fennallnak.
(11) A szerz8dés felmondasa nem mentesiti az El&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd létesitési dij ismételt megfizetése nélkil,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja a
szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi idd lejartat kdvetd 30 napon belll dijtartozasat
kamatokkal egyltt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizeté
dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas
tartalmazza. Szolgaltaté - mas érintett szolgaltaté kérelmére is — koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl§ haldozatat az érintett szolgaltaté hasznalja, vagy
Szolgaltaté a dijat az érintett szolgéltatdé helyett szedi be és a fenti (4) - (6) bekezdésekben irott
feltételek teljestltek, feltéve, hogy az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére.
(12) Az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.
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8.2.2 A hatarozott idejii szerzédés, vagy a hatarozatlan idejlii szerzédés
hiiségnyilatkozat hatalya alatti felmondasa

A hatarozott id6tartamra kotott, vagy a hatarozatlan id6tartamra kotott, de hliségnyilatkozat hatalya
alatt lévé el6fizet6i szerz8dést a Szolgaltatd csak az Eléfizetd szerz6désszegé magatartdsa esetén a
8.1.2. pontban leirt feltételek fennallasa esetén és az ott leirt eljarasi szabalyok figyelembevételével
jogosult felmondani.

8.3 Az elofizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsz(inik:
a.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd az el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt
kapcsolja ki,
b.) a Szolgaltaté jogutdéd nélkili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,
c.) El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével.

(2) A hatarozott ideji el6fizetbi szerz6dés megsziinik:
a.) a hatarozott id8 lejartaval,
b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) eléfizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté
egyoldalu szerz6désmoddositasa az Eléfizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kdvetkeztében,
e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd
Szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) A Szolgéaltatd az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy
|étesitési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eltfizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a berendezés leszerelése
valik sziikségessé, az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezést a Szolgaltatonak
atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

9. Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas

9.1 A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele, elharitasa

(1) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy
a mikddésképtelenséget

a.) a Szolgaltaté technikai Ggyeleti telefonszaman,

b.) levélben, e-mail-ben

c.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb médon jelezheti.

(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) a szolgéltatas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasanak madijat, idépontjat (év, hénap, nap, 6éra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
(3) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni.
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(4) A telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat e-mailben visszaigazolast kild a
Szolgaltato.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetdé vagy az érdekkorében eljar6 mas személy altal bejelentett hibakat
beazonositja és kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az Eléfizetét. A hiba feltarasa a felligyeleti
rendszerek adatainak elemzésével, amennyiben szikséges, a halozat, a végpont helyszini
vizsgalataval torténik.
(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozé
okbol merdilt fel,
b.) a hiba kijavitasat megkezdte,
c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére dijcsdkkentést nyuijt.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhatd tavbeszél6 visszahivassal is.
(7) A kijavitas idétartamara vonatkozé kdvetelményeket az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
(8) Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az El6fizetd érdekkorében felmerilt ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. A hiba
kijavitasara a (2) bekezdés szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartdsaval mas el6fizetbket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felelés az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatébnak okozott karokért. Ha a
hibaelharitas soran a Szolgaltaté megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltaté tulajdonat képezé
halézat vagy végberendezés okozta, a Szolgaltatd az Eléfizetével kotdtt karbantartasi szerz6dés
alapjan haritja el a hibat.

9.2 A hibaelharitas minésége

(1) A bejelentett minGsegi panaszok hibaelharitasara vonatkozo szolgaltatasminGsegi mutatok értekeit
az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

10. Ugyfélszolgalat miikédése, eldfizetéi panaszok intézése

10.1 Ugyfélszolgalat miikodtetése

(1) A Szolgaltatd telefonos és internetes Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfélszolgalat
munkanapokon 9-17 éraig érhet6 el.

(2) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd vagy
meghatalmazottja a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan panaszt tehet.

10.2 Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az internetes honlapjan, valamint az eléfizet6i szerz6désben
tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén bellil értesiti az El&fizetét,
c.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(2) Ha az El6fizetébnek az el6fizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciét irasban lehet megtenni. Az eljard
szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belll kivizsgélja, és ennek eredményérdl az Eléfizetét
értesiti..
(3) Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdé harminc napon belll kdteles irdsban megvélaszolni. A panaszt
elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.
(4) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
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Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatdé székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési
cimet.

(5) Az El&fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
- a hirkoézlési hatdésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkézlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjeéhez
fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatdésagnak dijvita elbiralasara nincs
hataskore, arra a Szolgaltatd vagy a birdsag jogosult.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szikséges
és ahhoz kapcsol6od6 adatokat (beleértve a szamldzési és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez
szilkséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Elbfizetd az eljarasban
ugyfélként vesz részt, és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és
céljarol.

(7) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz8désbdl eredd vitajuk Ggyében
az egy éves elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belll a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képviseljéhez, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag illetékes Regionalis
Felligyel6ségéhez, illetve birésaghoz fordulhatnak.

10.3 Szamlareklamacio

(1) Ha az Eloéfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, irasban reklamaciot
nyudjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerz6dést dijfizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El&fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmerllé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

(2) Ha az Elbfizet6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentéssel érintett
dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgaldsanak id6étartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklaméacionak a fizetésre nincs
halaszté hatalya.

(3) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll — az El&fizetd
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El&fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

(4) Az El&fizetd dijreklamaciéjanak elutasitasa esetén jogosult a teruletileg illetékes hirkdzlési hatdsag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil — a
Szolgaltaté egyidejl értesitése mellett — birdsaghoz fordulhat.

11. Az elbfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

11.1 Az eléfizetdi szerzodés késedelmes és hibas teljesitése

(1) Az eléfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéaltatdé az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott kar alatt
azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa
kdvetkeztében csdkken.

(2) A Szolgaltato feleléssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

(3) Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

(4) Az elSfizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén, azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Hatalyos: 2010. junius 1. napjatol 18



ZT-Network Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek Térzsszbéveg
Internet, adathal6zati és bérelt vonali szolgaltatédsra

11.2 A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbér

11.2.1 Létesités késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltato koteles az el6fizetdi szerz8dés alapjan a hozzaférési pont meghatarozott idében
torténd létesitésének késedelmes teljesitése esetén kotbért fizetni.

(2) A Szolgaltatd mentesil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha a késedelmet az okozza, hogy az Eléfizetd a kiszamlazott
létesitési dijat a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem fizeti meg.

(3) A Szolgaltaté mentestl a kotbérfizetés kotelezettsége aldl abban az esetben is, ha az eléfizeti
hozzaférési pontot azért nem tudta hatarid6ben kiépiteni, mert az Eléfizet6é nem biztositotta a
létesités, igy az ingatlanra torténdé bejutas és/vagy a munkavégzés feltételeit.

(4) Az elbfizet6i szerz8dés késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
a havi el6fizetési dij egytizedével, legfeljebb azonban a havi eléfizetési dijjal megegyez6 6sszegi
kotbért koteles fizetni az Elbfizetének.

11.2.2 Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha
a.) az el6fizet6i hozzaférési pont mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan
hasznalhatd, vagy
b.) ha a hiba kévetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(2) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd részére kétbért fizetni a hiba elharitasara az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott idépont elteltétél a hiba elharitdsaig terjed6 id6ére, ha a Szolgaltaté
hibaelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget.
(3) Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a havidij 6sszegének tizede.
(4) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatdonak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja,
hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatarozhaté ideig)
nem tudja vallalni, és err6l a vizsgalat befejezését kdvetben az Elbfizetét tajékoztatta, ugy e
tajékoztatast kdvetben a kotbérfizetés helyett a hiba elharitédsaig dijcsdkkentést nyuijt.
(6) Az (5) bekezdésben irt dijcsdkkentés mértéke a havidij 50%-a.
(7) Ha Elé&fizetd a dijcsdkkentést nem fogadja el, ugy az eléfizetdi szerz6dést — mindenfajta hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil, 8 napos felmondasi idével — irdsban, indokolassal felmondhatja.

11.2.3 A kotbér megallapitasa és kifizetése

(1) A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és a koétbért meghalado, az Eléfizet6d
meglévé vagyonaban okozott kar esetén a kartéritési igényt a Szolgaltaté az el6fizetd irasos
bejelentése alapjan teljesiti.
(2) A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll az Eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére - az Elbfizetd
szamlaja alapjan - egy 6sszegben visszafizeti.
(3) Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsil hibas teljesitésnek, ha
a.) a hibat az El&fizetd altal hasznalt, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem
rendelkezd végberendezés okozta,
b.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetéi tulajdonu halézatban, vagy
végberendezésben van,
c.) a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata
okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,
e.) a hibat a Szolgaltaté az ASZF 2. sz. melléklete szerinti hataridén beliil elharitotta,
f.) az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy
a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas
g.) az Eléfizetd csokkent értékl szolgaltatasra tekintettel dijcsdkkentésben részesdl.
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12. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehet6séget biztosit eléfizetéi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu készuléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a késziiléket az egyedi eléfizetésben rogzitett dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljek.
(2) Az Eldfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu
készuléket beszerezni, és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel.
El6fizet6i tulajdonban Iévé berendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az
eléfizetébnek kell gondoskodnia arrdél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozd, vallalkozas javitsa.
(3) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszdlitia annak 15 napon
belili megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Ulzemen Kkivll
helyezésére. Amennyiben az Elbfizetd a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfeleld Szolgaltatd tulajdonu készulék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.
(4) A Szolgaltatd halozatdval 6ssze nem flgglé berendezést a Szolgaltatd berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elbézetes, irdsos hozzajaruldsaval
szabad a hatalyos 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet elGirasai szerint.

13. Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas

13.1 Adatkezelés
13.1.1 Adatvédelmi tajékoztato

A Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatéja az ASZF 3. sz. melléklete, mely részletezi az adatkezelés
szabalyait, a Szolgaltatd altal kezelt adatok korét, azok felhasznalasanak és atadasanak kereteit. Az
Adatvédelmi Tajékoztatd a Szolgaltaté internetes oldalardl letdlthetd.

13.1.2 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato az Eléfizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli.

13.2. Adatvédelem

(1) A Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992.
évi LXIII. tv. és az Eht. rendelkezéseink megfeleléen, az Adatvédelmi T4jékoztatdoban részletezetten
kezeli az El6fizet6k személyes adatait.

13.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a

tarszolgaltatok, illetve az Eléfizeté szamara. Az adatszolgaltatdés szabalyait, jogcimét, az adatok korét,
a megdrzésuk hataridejét Szolgaltatdé Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

14. Dijak és kiegyenlitésiik
14.1 Az el6fizetdi szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetendé dijak

(1) Az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:
a.) egyszeri dijat,
b.) havi eléfizetési dijat,
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c.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A berendezés vagy szolgaltatas dijat, a Szolgaltatd esetenként allapitia meg és az Egyedi
el6fizetési szerz6désben rogziti.

14.1.1 Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (Iétesitési dij) a Szolgaltaté egyetlen alkalommal, az eléfizet6i hozzaférési pont
|étesitését kdvetden jogosult felszamitani.

14.1.2 Havi eléfizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan dij, amelyet a Szolgéaltaté a szolgaltatas eléfizet6i hozzéaférési
ponton keresztul valé igénybevételének lehetéségéért, a szolgaltatds rendelkezésre allasdért szamit
fel havonta az Eléfizetének. Az el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

(2) Az eléfizetési dij tartalmazhatja az egyedi eléfizetési szerz6désben meghatarozott kiegészitd
szolgaltatasok dijat is.

14.2 A szamla

14.2.1 A szamla tartalma

(1) A Szolgéltaté az el6fizetd részére kulddtt szamlaban az eléfizetd éltal fizetendd dijakat
szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.

(2) A szamlaban fel kell tiintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

14.2.2 A szamla megkuldése

(1) A Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari honap elsd nap 0:00 é6rajatdl az utolsé nap 24:00
orajaig tart.

(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrél az esedékességet koveté hdénap 10-ig szamlat kild az
El6fizetdnek; a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell befizetni.

(3) Ha az El&fizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak kételes bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

(4) A Szolgaltaté a targyhdéban fel nem szémitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

14.2.3 A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szdmla kiegyenlitése banki atutalassal térténik.
(2) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltato
bankszamlajan a dij megjelenik.

14.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltatdé jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ mértéki
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet§ a szamlan feltiintetett id6pontig a
szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét
kovetdé nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizetd a szamlat
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az
El6fizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettségének a
kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyez6.
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14.4 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatarid8ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kdvetben a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail Gzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre,
és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkez6 El6fizet6knek irasbeli fizetési felszdlitast kild, és a
felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az eléfizetdi hozzaférési
pont korlatozasara a 7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltaté két munkanapon bell
visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltatd a tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott maximum
10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti
korlatozast Ujbdl elrendeli.

15. A felugyeleti szervek és elérhetéséguk

(1) Nemzeti Hirk6zlési Hatésag (NHH)
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja: www.nhh.hu

Telefonszam: +36-1-457-7100

Telefax: +36-1-356-5520

(2) Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH)
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Honlapja: www.nfh.hu

Telefonszam: +36-1-459-4800

Telefax: +36-1-210-4677

16. Az ASZF kozzététele

(1) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek megtalalhato a Szolgaltatd honlapjan (www.zt-network.hu), és
onnan letdltheté. Ezen kivil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa egy naptari
évre visszamendleg.
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3. Adatatviteli szolgaltatasok 54'20'}1'8.'0 IntI?’r?’et
3.1 Internet elérési szolgaltatds ozlzal I(:r(ta’s- eliatas 51'20"12;':‘2,9'6333‘;‘,"( il
o g szolgaltatas internetelarés vezeték nélkuli
3.1.1 Internet elérés helyhez kétott halozaton
61.90.1 Egyéb tavkozlés

ESZOR: A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

S$Z2J°03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti
osztalyozas.

TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészitbé szolgdltatas Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eléfizeté altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitett idétartamra Osszekotd, a felhasznalé altal kivant
tulajdonsagu, a felhasznald vagy a felhasznalé altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja
részére kizardlagos hasznalatra atengedett aramkordkon, vagy virtualis aramkérszakaszokon nyuijtja
tavkozlési vagy mas tevékenység céljabal.

A Szolgaltaté bérelt vonali szolgaltatas keretén belll felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatast nyuijt.

A felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

A fellgyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés két végpontot 6sszekdtd digitalis jelek atvitelére
alkalmas ut. A digitalis jel diszkrét idejli, melyhez az informaciét bizonyos szamu és jol meghatarozott,
elkulonilt értékek fejezik ki a jel egyik id6ben valtoztathato jellemzd mennyiségével. A Szolgaltato
feliigyelt digitalis tavk6zldé halézatan nyujtott szolgaltatas az Eléfizeté szamara digitalis n*2 Mbps-os
csatornakat (savszélességeket) biztosit az Eléfizetd telephelyeinek 6sszekodttetésére. A kivant
sebességl 6sszekottetéseket az Elbfizetd altal megadott tipusu interfészek k6z6tt a Szolgéltatd hozza
létre. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-fuggetlen transzparens-atvitelt biztosit.

A feliigyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavk6zl6 halézatok
Tasszolgaltatotol bérelt halézati szakasz.
Pont-pont mikrohullamu halézati szakasz

« Engélykdteles ferkvenciasavban mikodd nagy kapacitasu és rendkivil megbizhaté PDH
mikrohullamu berendezésekkel. Ezek nx2Mbit/s kapacitasu kapacitasu Iépcsékben épithetdk
ki.

¢ Nem engedélykdteles frekvenciasavban miikédd megbizhaté WIFI mikrohulldamu
berendezésekkel.

Szolgaltatd altal hasznalt mikrohulldmu eszkdzok feligyelhetbek.

Szolgaltatas-hozzaférési pont
A tavkozld végberendezés a vonatkozé nemzetkdézi (ITU-T, IEEE) ajanlasok szerinti ElSfizetdi
interfésze jelenti a felhasznalé szamara az El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot, ami egyben a
Szolgéltaté szolgaltatasi hatarpontja.

Interfész tipus Valaszthaté atviteli sebesség [ Mbps |
IEEE-802.3u 2..100
IEEE-802.3ab 10 .. 1000

Eltérd tipusu interfészek kozott is Iétesithetd dsszekottetés.

A Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A Szolgaltaté altal biztositott el6fizetéi szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizeté altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az
adathal6zati szolgaltatasok nem elérheték.
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2. Adatatviteli el6fizetdi szolgaltatasok

2.1 Internet elérési szolgaltatas

Szolgaltatd az Internet szolgaltatas keretében az Egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozott
savszeélességl allandd (id6ben nem korlatozott 365/366x24) Internet hozzaférést biztosit El6fizetd
részére. Az internet hozzéaférés szolgaltatds az adott szimmetrikus savszélességen korlatlan adat
le/feltdltest tesz lehetéveé, a Egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas-hozzaférési
ponto(ko)n.

A Szolgéltaté Szolgéltatasanak az Internet halézattal valé kapcsolatat a vele szerz6désben
Iévé mas hirkdzlési szolgdltatdkon (a tovabbiakban , Tarsszolgaltatd”) keresztil biztositja.

A Szolgaltatas igénybe vehet6é minden olyan Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontrdl,
ahonnan megfeleld adatkapcsolat Iétesithet6 a Szolgaltatd halézatahoz.

Az Internet elérési szolgaltatast a Szolgaltaté csak helyhez kototten biztositja.

—Nemzetkozi IP adtaforgalom szamara az Egyedi eléfizet6i szerz8désben meghatarozott
savszélesség 30%-a minden idében rendelkezésre all. Szolgaltatd ezt a savszélességet az eléfizetdi
végpont és Szolgaltato tarsszolgaltatdjanak - Nemzetkodzi Internet Tarsszolgaltatdkkal létesitett
Osszekapcsolodasi pontjai kozott biztositja. Szolgaltaténak jogaban all nemzetkdzi internet
kapcsolatat biztosité Tarszolgaltatokat szabadon megvalasztani, errél El&fizetét nem értesiti.

—Belfoldi IP adatforgalom szamara az Egyedi el6fizeti szerz6désben meghatarozott savszélesség
100%-a minden id6ben rendelkezésre all. Szolgaltato ezt a savszélességet Elbfizeté végpontja és a
BIX node kdz6tt biztositja.

Elbfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont
Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az Eléfizet6i
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkozlé halézathoz vagy
annak részéhez azért, hogy a haldzati funkcidk és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe
vehetbvé valjanak az Eléfizeté szamara.

Az elbfizetdi végpont bekdtésére alkalmazott technolégiak
Mikrohullamu hozzaférés.

Szolgéltaté rendelkezik mikrohulldamu bazisallomasokkal. Amennyiben valamely bazisallomas és az
eléfizetdi végpont kdzo6tt a mikrohulldamu ralatas biztositott, gy a szolgaltatoé a kapacitas igények
figyelembevételével az alabbi két mikrohullamu technoldgia kozil valaszthat:
¢ Engélykoteles ferkvenciasavban mikodd nagy kapacitasu és rendkivil megbizhaté PDH
mikrohullamu berendezésekkel. Ezek nx2Mbit/s kapacitasu kapacitasu Iépcsékben épithetdk
ki.
* Nem engedélykoteles frekvenciasavban miikédé megbizhaté WIFI mikrohulldamu
berendezésekkel.

Bérelt tarsszolgaltatoi halézaton keresztiili hozzaférés.

Amennyiben Elbfizet6 elérése Szolgaltaté mikrohullamua halézatan nem valdsithaté meg, ugy
Szolgaltatd Tarsszolgaltato altal biztositott szolgaltatas igénybevételével biztosithatja az
Osszekottetést, mely 6sszekottetés megvaldsulhat réz, optikai vagy mikrohullamu technolégiaval.

A Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

Szolgaltatd altal biztositott el6fizetdi szolgaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizeté &ltal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adéddéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az
adathalozati szolgaltatasok nem elérheték.
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2.2 Kiegészito szolgaltatasok

Domain név regisztracio és karbantartas

A domain regisztracié (delegalas) a felettes domain-be vald bejegyzés lgyintézését, a képviseletet,
Magyarorszagon és kilféldén esedékes egyszeri és havi dijak fizetését foglalja magaban, melyet a
Szolgaltatd az Elbfizetd megbizdsa alapjan teljesit. A domain regisztracié szabalyait nem a
Szolgaltatd hatdrozza meg, a Szolgaltatds teljesitésekor a mindenkori domain regisztraciés
szabdalyzatnak megdfeleléen jar el. A szabalyzat elérhet§ az Internet szolgaltatok tanacsa Aéltal
Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.

A domain Uzemeltetési szabalyainak megfelel elsédleges és masodlagos DNS szervereket
Szolgalataté biztositja.

E-mail Szolgaltatasok

Az Interneten keresztili Gzenetvaltas, melyet az E-mail Szolgaltatas igénybevételére szerzédést kotd
El6fizet6k szamara a Szolgaltatd un. levelezd-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé, illetve E-mail
cim és postafidk (tarteriilet) biztositasaval, melyre az El&fizetd levelei beérkezhetnek. Amikor egy
felhasznalé nem kapcsolddik allando jelleggel az Internet halézathoz, akkor is kell lennie egy olyan
allandodan elérheté haldzati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkez6 Uzenetek a kiolvasas idejéig
Osszegyllhetnek. Innen a sajat szamitégépére az Eléfizet6 POP3 protokollt hasznalva tudja a
leveleket attdlteni a megfelels felhasznaldi programok segitségével.

Webmail

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd rendelkezik sajat levelezd szerverrel. Ha a szerver barmely
okbdl képtelen a beérkezd leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay kiszolgéald
fogadja 6ket. A probléma megsziinése utan az ideiglenesen tarolt Gzeneteket automatikusan eljuttatja
az Ugyfeél levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon belll nem tudja az tgyfél
leveleit az Ggyfél levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltato a feladoknak visszakldi.

Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott szerveren elhelyezhet
dokumentumokat, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitbégépek HTTP protokollon keresztil
érhetnek el. A Szolgaltaté a dokumentumok tarolasahoz sziikséges helyet, a dokumentumok HTTP
protokollon valé elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizet6 altali elhelyezéséhez sziikséges
FTP protokollt biztositja. A Szolgaltatd az etikai kddexben leirtaknak megfeleléen nem vallal
felel6sséget a dokumentumok tartalmaért, de az etikai kédexnek meg nem felel6 dokumentumokat
szukség esetén eltavolithatja.

Fix IP szolgaltatas

Az Internet hasznalat soran az Eléfizetd végberendezéséhez (pl. szamitégép vagy router)
egyértelmlen hozzarendelésre keril a Szolgaltatd altal felligyelt tartomanybdl egy IP cim vagy
cimtartomany. Az Internethez valé kapcsolédaskor az tigyfél szamara mindig ez a cim keril kiosztasra
és a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhetd hozza mas felhasznaléhoz.
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Szolgaltatasminéségi mutaték internet és bérelt vonali szolgaltatas esetén

Minéségi mutatoé Vallalt Min6ségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése célérték
A szolgaltatashoz val6 Uj 75 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés | Az alapadatok forrasat a megfeleld Ugyfél-
1. | hozzaférés létesitésének létesitése, az athelyezés, az Elbfizeténél tovabbi | nyilvantartdsi rendszer biztositja. A nyilvantartd
vallalasi hatarideje hozzaférés létesitése, ha a létesités fizikai megvalositast | rendszerekbdl az adott id6szakban megvalosult
igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele | létesitéseket kell legydijteni.
esetén. A mutatd csak el6fizetéi hozzaférést nyujtod
szolgaltatas esetében értelmezett. Az adatok mérése és értékelése naptari évre
vonatkoztatva torténik.
Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizeté megegyezik,
hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését | A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek,
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévahagyott | az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
szallitasi idépont kildén megrendelésnek szamit a mérés | [megkezdett naptari nap].
szempontjabal.
Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,
e az Uj el6fizetdi hozzéaférési (fizikai) pont
|étesitése nélkuli bekapcsolas,
* ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
valé bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
e ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot
kért a létesitésre.
A bejelentett mindségi 72 6ra Min&ségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa | Az adatgy(jtési idészakban, a szolgaltato

2. | panaszok hibaelharitasi
hatarideje

eredményeként valdésnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatdsmindséggel 0Osszefliggd hibakra
vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem
vehet6ségérdl, vagy csoOkkent minéségeéerél sz6ld
bejelentés, amelyet az Eléfizet6 tesz és a szolgaltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus  hirk6zl6
halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a Szolgaltatd az Eléfizetével az ASZF szerinti

halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - Szolgaltatét terhelé - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgéltatdas megfelel6 mindségl  ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
szama.

A szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra
vonatkozé eléfizetéi bejelentéseket az errdl
vezetett nyilvantartas alapjan naptari évente
kerul kiértékelésre.
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hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

e el6fizetdi tulajdonu/lizemeltetésii végberendezés
hibaja,

* ha ajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétél
fugg, és ez a hozzéférés - a Szolgaltatd
érdekkorén kival esdé okok miatt - nem
lehetséges a megkivant idében,

* ha az Eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A statisztikdat az adatgyljtési id6északban
elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (MHI)[megkezdett 6ral

A szolgaltatas
3. | rendelkezésre allasa

99%

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas
az Eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
« a szolgéltatds varatlan meghibasodas miatti
szlinetelése,

. a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas,
karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:
e a szolgaltatas elSfizetd kérésére torténd
szlinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi,

nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon (kozérdekbdl) térténd sziinetelése.

A mért jellemzok:

* Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a
szolgéltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitdséig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgéltatasi id6tartam (SZT): Azt az
id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgéltaté
minden El&fizet§ szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi
id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkul lenne képes
szolgaltatni.

A szolgéltatés-kiesés teljes id6tartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell
100-zal.

5 | A garantalt (atlagosan
elvarhato) le- és feltoltési
sebesség

névleges sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a
szolgaltatdé az el6fizet6i szamara s szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban
garantal.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd
szamitogéppel végezzik.

A mért adatok alapjan jegyz&koényv késziil.
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Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszer(i TCP
(FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt
héalézati protokollok (http, mail, stb) pontos lemasolasa.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a
szolgaltaténak két szolgaltatasi pont kozott kell a
savszélességet mérni.

6 | Az lgyfélszolgalati
Ugyintézé 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

90%

Azoknak a hivasoknak az aranya,

amelyek esetén az Ugyintéz6 kapcsolasa
pillanatatol a kezeld, hibafel-vevd személyes
bejelentkezése 120 méasodpercen belll megtor-
ténik. A beszélgetés idétartama mar

nem tartozik bele.

Az errél vezetett nyilvantartas alapjan naptari
évre kiétékelve.
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Adatvédelmi Tajékoztatoé

Az ASZF készitésének datuma: 2010-06-01

Az ASZF utols6 médositasanak datuma: 2010-06-01

Az ASZF jelen médositasa hatalyba Iépésének datuma: 2010-06-01
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Adatvédelmi T4jékoztato

1.1 Adatkezelés

1.1.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az eléfizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en,
hozzdjarulasuk szerint kezeli. A 2003. évi C. tv. (Eht.) 129.§. (6) e) pontja alapjan az el6fizet6 a
szerz8dés megkdtésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepldé adatainak az Eht-
ban meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasahoz, igy kiléndésen ahhoz, hogy az eléfizeté adatai
felhasznalhatok-e kdzvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

1.1.2 A Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi adatok

(1) A Szolgaltatdé az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt

meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha mas jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja Jjogcime” id6tartama
Az eléfizetd az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés
cégjegyzékszama vagy | szolgaltatasok dijanak 2003. évi C.tv. megsz(inéseig, illetve a

mas nyilvantartasi
szama, valamint az
eléfizetd
bankszamlaszama

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése

157.8.(2) a) pont,

dijtartozas eléviléseéig

El6fizetd szamlazasi az igénybevett KOTELEZO az el6fizetdi

cime (amennyiben eltér | szolgaltatasok dijanak 2003. évi C.tv. szerz6désbdél eredd

a székhelytol); kiszamlazasa és 157.8.(2) h) igényeknek az Eht.
beszedése, illetve a 143.8. (2) bek. szerinti
hirkdzlési szolgaltatas eléviléséig.
elérhetévé tétele, valamint
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

A szolgaltatasra Szamlazas és a KOTELEZO A szerzddés

irdnyado dijak és egyéb | kapcsolédo dijak 2003. évi C.tv. megsziinéséig illetve a

kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
meértéke,
medfizetésének ideje,
maodja

beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

129.§. (6) h) pont

dijtartozas eléviléséig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosité
adatai: név,
telefonszam, e-mail cim

az elbfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egyuttmakodeés, illetve az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszeri teljesitése,
a szolgaltatds megfeleld
mindségben nyujtasa

KOTELEZO
az érintett
hozzajarulasa

a szerz6deés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

- Az adatkezelés minden esetben az el6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink,
melyek kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez
nem jarul hozza az eléfizetd, ugy az eldfizetdi szerz6dés nem kothetd meg.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja Jjogcime idétartama
Az elbfizet cime az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi
(felszerelési hely) és az | szolgaltatasok elérhetéve 2003. évi C.tv. szerzdédésbdl eredd

allomas tipusa

tétele, az eléfizetdi
szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése

157.8. (2) c) pont,
és 129.8. (6) n)
pont

igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviléséig.

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiigg6 adatok

az elbfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) h) pont,

az el6fizetdi
szerz8désbél eredd
igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti

beszedése, illetve az eléviléséig.
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése
Tartozas hatrahagyasa | az el6fizet6i szerzédés KOTELEZO az eléfizetdi
esetén az eltfizetdi alapjan igénybevett 2003. évi C.tv. szerz6désbdl ered6

szerzddés szolgaltatasok dijanak 157.8. (2) i) pont, [igényeknek az Eht.
felmondasanak kiszamlazasa és 143.8. (2) bek. szerinti
eseményei beszedése, illetve az eléviléseéig.

el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerz6désszerl teljesitése
1.1.3 Adatok felhasznalasa kozvetlen uzletszerzési (direkt marketing) vagy

tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval kezelheti az el6fizetének az Eht. 157.§. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem mindsul sajat Uzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az
Altalanos Szerzédési Feltételeinek modositasardl tajékoztatia az eléfizetét az Eht. 132.§-a
értelmében.

(2) A szolgaltaté az eléfizetd adatait harmadik személynek csak az el6fizeté hozzajarulasa esetén
adhatja at kézvetlen lizletszerzés(direkt marketing), koézvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas
céljabdl, valamint tudomanyos célbdl.

(3) Az elbfizetd az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben
feltintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd elézetesen
hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizeté barmikor visszavonhatja. A mar meglévd elbfizetsi
hozzajarulas esetén a szolgaltaté az eléfizet6i hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarolag
sajat hasonldé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az el6fizetd
elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
szerezte meg.

(5) Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus Uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Gzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltato
az 1995. évi CXIX. tv. rendelkezései szerint jar el.
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1.2 Adatszolgaltatas

1.2.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok atadasanak szabalyai

(1) A Szolgaltato altal kezelt adatok az eléfizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az Ugyfél tajékoztatasat végzik,
b.) szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,
c.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kbzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak lldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, valamint a birésagnak,
d.) birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajténak,
azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilén jogszabaly elbirja, a
kilon jogszabalyban foglalt ideig.
(2) A Szolgaltaté adatszolgaltatas céljabdl az Eht. 157.8. (2) bekezdés a) pontjaban foglalt adatokat a
szerz6dés megszlinéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig kételes megdbrizni.
(3) A Szolgaltatd az (1) bek. c) pontjdban meghatarozott adatszolgéltatas biztositasa céljabdl
-legfeljebb harom évig- kezelheti az eléfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
—igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott- eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirk6zl halézatdban keletkezd és rendelkezésre
allé adatokat.

1.2.2 Adatszolgaltatas az eléfizetd részére

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére alldé adatok alapjan, az eléfizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit
ki:
a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, médositasanak, megszintetésének tényérdl,
idépontjardl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij
Osszegérdl, a befizetés és a visszatérités idépontjarol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) Az adatvédelemrdl sz6l6 1992. évi LXIIl.tv. 11-16.8. értelmében az el6fizetd
a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével- torlését.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az elbfizetd
részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében a eléfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban (e-
mail) nyuljthatja be. A Szolgéaltaté 30 napon belll koteles irdsban, kézérthet6 médon megadni a
tajékoztatast az eléfizets altal megadott cimre.
(5) Az eléfizetd a sajat rendelkezési kdrébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat
15 napon belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdvetkezményekeért
az eléfizetét terheli minden felelésség.
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